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分类广告
公告 挂失 声明 64110112

●厨房 马桶 疏通 15974845040

您身边的法律顾问
颂法公义：法律帮你114

免费咨询0871-68190114

办公別墅450m2出租 13888952999

大板桥鑫金木业厂房
一厂房3200m2、二厂房3800m2（可连通）
翁先生13888786318、13888952538

营业中4000m2大型高端KTV优转
高档装修，手续齐全带客户资源，接手即
可经营，无诚意勿扰。面谈13678799936

盈利快递站
丰宁小区南区幼儿园旁，正常营业菜
鸟驿站转让。18288931319赵先生

春苑68235988
搬家搬厂专业钢琴拆装

65366088
63199828金牛

金牌服务满意收费
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6461986
1388808959
二十年信誉品质服务

杨贵遗失云南俊奥物业服务有限公司开
具的三期市场新18-1088商铺物业管理
费收据，收据号：20211220-00000041，
金额(大写)壹仟肆佰玖拾壹元陆角整，
(小写)¥1491.60登报作废。

黄明年遗失云ADT3770出租汽车从业
资格证，证号：532323197205221711，
登报作废。

写字楼直租、售
拓东路69号云南世博大厦写字
楼租、售面积 80m2-5000m2。在
地铁、自由贸易试验区范围内。13987638733、63104606

●高海燕遗失居民身份证，证号:532331197804260325，登报作废。

●陶亭宇遗失居民身份证，证号:530121200509210017，登报作废。

本栏目所展示的信息由发布人自行提供，本报不是内容的制作者，只负责原样展现信息发布人所要发布信息的内容，信息内容的真实性、准确性和合法性由发布人负责。

登报请扫码
在家即可办理

关 于本 公司 信息 被盗 用的 声明
近期，我公司发现不法分子盗用我公司名称与营业执照副本，以我公司

名义在中国版权保护中心进行“时时彩”及“巴顿影视”软著申请等行为。上
述行为对我公司的合法权利构成严重侵害。针对“时时彩”、“巴顿影视”，以
及“巴顿影视”实际运营主体及违法下载地址（https://badun.app）关于上述盗
用我公司信息、欺诈他人的不法行为，我公司特做出如下声明：1、截至2022年8月3日，我公司从未在任何网站上，以我公司名义发布APP，也从未授权个人或者单位在任何网站上以我公司名义发布相关APP。我公司唯一合法官网地址为：http://www.bigekeji.com，备案号为：滇ICP备17001451号-1。2、任何人与不法分子及相关网站发生的一切交易以及违法APP所涉及的侵
权等其他行为，我公司均不承担责任。3、盗用我公司信息发布的违法APP“巴顿影视”之隐私政策中描述的通讯
邮箱地址 tg13502386671@126.com及联系电话13502386671，均系伪造信息。4、我公司已根据相关法规政策向中国版权保护中心撤销上述两款冒名
登记软件著作权。5、我公司已收集相关盗用信息证据，并已向公安机关报警以及保留进
一步追查相关责任的权利。

特此声明
云南必格科技有限公司

2022年8月5日

双梅遗失世傅公司云AT7424出租汽车
从 业 资 格 证 ， 证 号 ：
532233197406204042，登报作废。

母亲李文艳遗失女儿许佳诺、许佳瑶出生
医学证明，编号分别为：R530732352、
T530800040，登报作废。

朱小艳遗失护士执业资格证，执业证
编号201753011677，登报作废。

黄惠遗失保险销售从业人员执业证，编
号02000153010080202016001597，登
报作废。

宋 云 遗 失 残 疾 证 ，证 号 ：53012219630315083743,登报作废。

声 明
云南就旅行国际旅行社有限公

司从未开展个人收款业务，本公司严
正声明：1、线下业务开展唯有公户收
款属公司行为，线下业务也会签署线
上电子合同 2、线上业务唯有签署合
作协议的OTA平台为了公司行为3、
公司所有业务都签暑正规电子合同，
未签发任何纸质的合同；所有个人收
款业务与本公司无关。特此声明。

云南就旅行国际旅行社有限公司
2022年8月5日

通 告
冷 超 （ 身 份 证 号 码

522427********0019），因为前面签
合同公司无法联系，无法办理解除
劳动合同的手续，造成本人无法就
业，现我本人已与昆明昂来科技有
限公司解除劳动合同。特此通告

冯倩璧遗失云南中豪置业有限责任公
司开具的一期市场C2-732商铺租金
收据，收据号：JFSK-20210115-0037
46，金额（大写）柒万伍仟陆佰贰拾元
整，（小写）￥75620.00，登报作废。

中澜环保科技有限公司遗失在富滇
银行股份有限公司昆明岔街支行，账
号:905011010000222746，开户核
准号:J7310044221003的预留公章
一枚，登报作废。

冯倩璧遗失云南俊奥物业服务有限公
司开具的一期市场C2-700、C2-701、
C2-731、C2-732、C2-733商铺物业管
理费收据，收据号：JFSK- 2021122
7-003281，金额（大写）伍仟肆佰叁拾
壹元整，（小写）￥5431.00登报作废。

曲靖文鑫商贸有限公司遗失营业
执照正副本，统一社会信用代码：
915303023230460115，成 立 日
期：2014年12月12日，登报作废。

如果消
费者提供的
证据比较单
薄或真实性
存疑，且商家
不认可、不接
受消费者的
投诉，能给出
一些合理的
抗辩理由，就
不应以和稀
泥或强迫的
方式让商家
承担退款、赔
偿等责任。

李英锋

E-mail:ccwbccsp@163.com

用法律武器击碎外卖投诉“碰瓷”行为
一位顾客连续3天都点同一种外卖餐食，

每次都给出差评，理由是菜没有放盐、饭菜内有
异物等。被投诉的北京某餐饮门店的老板表示
疑惑：店内用餐的消费者极少反映吃出异物等
情况，外卖用的食材、操作过程与店内一致，为
何屡屡出现问题？他怀疑被“恶意投诉”，遂反
馈给了外卖平台。近日，在各方协商下，顾客撤
销了投诉。（8月4日《工人日报》）

对外卖商家进行“碰瓷”成了一些“消费者”
的牟利新套路。他们无中生有，扭曲了外卖平台
投诉机制，制造了一起又一起“冤案”，损害了涉
事外卖商家的商业信誉，侵犯了涉事外卖商家的
合法权益，破坏了外卖生态。

揆诸“碰瓷”案例或投诉数据，“消费者”往
往以外卖餐食中有铁丝、头发、苍蝇等异物为由
发起投诉，对外卖商家死缠烂打，要求赔偿。实
际上，“消费者”提供的图片等证据大多是在脱
离商家视野的情况下取得的，未得到商家的现
场确认。其中一些证据很可能是伪造的，一些
投诉理由很可能是虚假的、莫须有的。而商家
又难以提供有效的抗辩证据，如此，“消费者”的
投诉就难辨真假，商家就容易陷入被动。面对
这样的争议性投诉，一些外卖平台倾向于向被

投诉商家施加压力，要求商家限期承担责任、解
决问题，一些外卖商家也不愿意与投诉的“消费
者”过多纠缠，通常选择退款赔偿，息事宁人。
外卖平台和商家的态度无疑会助长一些“消费
者”“碰瓷”的侥幸心理。

“消费者”恶意“碰瓷”涉嫌诈骗、敲诈勒索，
踩踏了法律红线。司法案例显示，一些恶意“碰
瓷”的“消费者”已经受到了法律制裁。外卖平台
和商家应该认清恶意“碰瓷”的长远危害，对一些
疑似恶意“碰瓷”行为，摒弃一味退让、赔钱了事、
息事宁人的做法，基于事实和法律有理有据地进
行甄别、防范和反制，并不断优化完善外卖餐食
安全管理机制和投诉举报处置机制，封堵“碰瓷”
的投机漏洞，提升“碰瓷”的成本。

外卖平台应积极引导督促入驻商家推行食
安封签制，倒逼商家从细节入手规范经营，保障
外卖餐食质量安全，最大限度减少混入异物、腐
败变质等食品安全问题。当消费者投诉外卖餐
食有混入异物等问题时，外卖平台、消协、其他调
解组织或监管部门应该按照谁主张谁举证的原
则要求消费者提供相关证据，并对消费者举证的
真实性、合理性、完整性进行评估判断，如果消费
者提供的证据链较完整，且证据合理性强，能相

互佐证，就应支持消费者的诉求；如果消费者提
供的证据比较单薄或真实性存疑，不能证明投诉
问题的归责必然性或高度盖然性，不能排除其他
环节掺入异物的可能，且商家不认可、不接受消
费者的投诉，能给出一些合理的抗辩理由，就不
应以和稀泥或强迫的方式让商家承担退款、赔偿
等责任。

平心而论，在外卖餐食中吃出异物属于小概
率事件，如果一名“消费者”接二连三地在外卖餐
食中吃出铁丝等异物，几十次几百次发起投诉索
赔，明显不合常理，这样的投诉很可能是恶意“碰
瓷”。对此，外卖平台和商家需高度警惕，积极应
对。外卖平台应结合有关“恶意投诉”的司法案
例，对诈骗、敲诈勒索案发率较高的投诉进行统
计，针对同一名“消费者”在短期内反复、多次投
诉外卖餐食混入异物等疑似“碰瓷”行为，引导商
家收集必要证据，通过报警等方式进行维权，用
法律武器击碎外卖投诉“碰瓷”行为。

总之，外卖投诉举报处置机制应该恪守公平
公正，既要支持消费者的合法诉求，也要向恶意
投诉的“消费者”说不；既要让真正有问题的外卖
商家承担责任，也要保护好商家的合法权益，不
让商家受冤屈、吃暗亏。

纵容缺
乏专业能力
的主播招摇
撞骗，在网络
上打着“名
医”“专家”的
旗号胡说八
道，轻则让信
以为真的粉
丝蒙受经济
损失，花了没
必要花的钱
购买保健品，
重则贻误治
疗，直接危害
健康。

王钟的
标榜“名医”主播常驻、拥有百万粉丝的养生

类直播账号中，每天准时开播、分享健康知识的
“医生”竟无一人注明自己的姓名、所在医院和职
务。近日，有媒体调查发现，养生直播和短视频
鱼龙混杂，有的表面上讲授养生知识，实际只为
兜售保健品；不少视频主播伪装成大师、名医卖
课。还有一些视频博主通过夸大其词、哗众取宠
的标题吸引用户点击，借此实现流量变现。

在网络直播和视频平台上，养生、健康类内
容早已成为火热门类。一方面，随着现代居民健
康意识和健康需求的提升，人们更迫切地需要了
解健康类知识；另一方面，人们罹患疾病或处于
亚健康状态时，也有强烈意愿去了解恢复健康的
方法。在当前这个资讯发达、传播手段多样的时
代，除了求医问药的传统渠道，普通人借助网络
获取健康知识是完全可以理解的，网络平台也有
责任和能力满足这种需求。

但是，养生和医学知识毕竟关系到人的身
体健康与生命安全，其传播渠道可以大众化，但
专业门槛决不能下降。纵容缺乏专业能力的主
播招摇撞骗，在网络上打着“名医”“专家”的旗
号胡说八道，轻则让信以为真的粉丝蒙受经济
损失，花了没必要花的钱购买保健品，重则贻误

治疗，直接危害健康。因此，对于医疗健康类视
频信息的制作、发布、传播，平台必须出台更加
严格的规则。

根据最新修订的《互联网用户公众账号信
息服务管理规定》和《互联网用户账号信息管理
规定》，涉及医疗健康领域内容的自媒体、公众
号等须获得相关资质。公众账号在注册时应提
供其专业背景，以及依照法律、行政法规获得的
职业资格或者服务资质等相关材料，并进行必
要核验。平台上那些伪装“大师”卖课的健康类
视频主播，如果没有行医资格，就明显违反管理
规定，平台必须及时进行处理。此外，广告法也
明确要求医疗、药品、医疗器械广告不得含有表
示功效、安全性的断言或者保证，不得说明治愈
率或者有效率等，如果视频主播利用平台流量
植入广告，就必须严格遵循广告法对医药广告
的相关规定。

即便是拥有行医资质的医生，也不能在网络
平台上信口开河，利用个人身份谋求不正当利
益。不久前，国家卫健委、公安部、国家医保局等
九部门联合印发《2022年纠正医药购销领域和医
疗服务中不正之风工作要点》，在“深入开展医疗
领域乱象治理”部分中提出，将严肃查处医疗机

构工作人员利用职务、身份之便直播带货。换言
之，一旦有人以专业身份在平台上带货销售药品
或保健品，不管是真医生还是假医生，都应当予
以取缔。

根据上述规范要求，一些平台已经出台更加
明确、细化的规则，比如禁止非医学认证用户发
布疾病预防、诊断、治疗、用药等医疗相关内容，
将医疗科普与健康科普作更加清楚的区分等。
当然，仍然不排除有个别人士企图打规则的“擦
边球”，比如“挂羊头卖狗肉”，把保健食品包装成
宣称能治病的灵丹妙药，误导观众下单购买。对
此，平台也要加强日常排查，畅通举报渠道，对违
规行为发现一起就查处一起。

现实中，公众对很多基本健康问题认识并
不到位，对健康类视频产品仍有很大需求，所
以优先筛选和支持科学、准确、高质量的医疗
健康类信息，是平台的重要责任。对此，平台
不妨以外部聘请或者内部专设岗位的形式，聘
用专业人员鉴别健康类信息，邀请专业顾问团
队评价主播的资质和水平，对优质内容予以优
先展示。无论如何，对健康类视频产品的推荐
不能“唯流量论”，而要放大那些理性、建设性、
秉持专业视角的声音。 据光明网

管理养生健康类视频账号不能“唯流量论”


