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园，春城市民带着孩子在
“创乐园”游乐场玩耍。
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与酒店、民宿经营者一样，云南旅
游行业的其他从业者们信心满满。

透过防疫政策的优化以及政策叠
加释放的效应，业内人士看到了旅游
业复苏迹象明显。当然，业内人士也
在热盼云南跨省团队游、跨境游能够
尽快恢复，而2023年的第一个爆点或
将出现在春节假期，他们也已经作好
了准备。对于当下的形势变化，业内
人士态度恳切：云南旅游不能再等了，
也等不起。

云南旅游从未停下脚步

“3年间，我们一直没有停下来
过。”云南美途国际旅行社联合创始
人汪涛告诉记者，即使经历了低谷，
云南旅游从未停下脚步，而是一直在
根据需求提供旅游产品。

在大众旅游断断续续“停摆”的
间歇，定制旅游成为一直得以持续进
行的旅游品类。云南省精品民宿、高
端酒店在定制旅游方面满足了商务
定制客群的需求。

“原本这部分人大多数时候会选
择海外出行，但是在这种情况下，云
南成为了他们国内出行的目的地之
一。”汪涛称，资源好、设施完善、疫情
防控较为稳定、产品形态多样化等因
素，让云南的中高端旅游市场并未

“休克”，反而成为了影响着整个云南
旅游市场的产品形态和供应模式的
一个变化点。如今，越来越多的省内
优质旅游产品被发现，也让从业者更
有信心提供高品质产品。

云南旅游要提升服务

云南旅游最有魅力的地方，在于
可以给所有旅游者提供不同层次的旅
游产品。不管是大众旅游还是个性定
制，都可以满足旅游者的需求。然而，
从支撑旅游产业发展的角度来看，纵
使定制旅游呈现蓬勃之势，但仍然是
大众旅游承担着“增量”的重担。云南

旅游的“元气”，还要靠“流量”。在汪
涛看来，“新十条”等政策影响下，云南
旅游复苏，只是时间问题。

不过，他也提出，云南旅游要“满
血回归”且做大做强，只能把自己看
作对手，要超越过去的自己，重新树
立更高目标，提升服务和基础设施建
设。以当下来说，最重要的，还是要
让政策标准跟上形势、跟上变化，与
全国形势同频。“铁公机”畅通便利、
景区景点正常开放、餐饮堂食不受限
制、公共卫生井然有序……每一步都
要实现与全国同步同频。

云南旅游要加快升级

作为资深业内从业人士，汪涛关
注到，“新十条”发布后，国内几个城
市已有意恢复国际旅游航线。12月
份，全国各地也有不少城市和景区景
点派人到云南参加推介会，一周里，
他已经参加了4场。

对于2023年的云南旅游市场，汪
涛已经感知到强烈的“暖意”。当然，
旅游从业者也不能“停留在过去”。
疫情深刻地影响着每一个人，也包括
旅游者。他从旅游消费市场呈现出
来的变化已经感知，很多旅游者心态
变了。他们认为，旅游是另外一种认
真生活，这从消费端重新梳理了“旅
游的本质是什么”这个问题。“让旅游
回归到旅游，大家会更想要认真生
活，也会更加热爱旅游。”

旅游者心态的转变，在一定程度
上倒逼着旅游行业提质升级，加快
转换思路。他认为，产品多元化是
当下旅游从业者首先要思考的问
题。体育旅游产品、研学旅游、义工
旅游等产品的设计和规划，已经开
始出现。在他看来，只有重新梳理
优质供应商和合作伙伴，再加上能
够提供高品质的多元化的产品，不
怕云南旅游市场不热。

本报记者 闵楠

云南旅游被注入强心针
12月7日，国务院应对新型冠

状病毒肺炎疫情联防联控机制综合
组发布《关于进一步优化落实新冠
肺炎疫情防控措施的通知》（以下简
称“新十条”）后，“云南旅游”等旅游
股以涨逾4%的市场表现凸显了对
政策的积极反应。

反应积极的，不止是股市。
“不再对跨地区流动人员查验

核酸检测阴性证明和健康码，不再
开展落地检”“进入云南省景区景点
不再查验核酸证明”等政策的出台，
为整个云南旅游注入了“强心针”。
消费市场也用“搜索量”来表明着对
出游的热切期待。那么，云南的客
栈、酒店以及旅游从业者如何看待
这一问题？“新十条”会引爆接下来
的元旦、春节假期吗？对此，业内人
士充满信心：云南旅游“满血归来”，
只是时间问题。

■行业观察

云南旅游不能再等了
大数据透露：旅游平台机票搜索量上涨

“新十条”发布、2023年假期安排出炉、
昆明机场取消“落地检”、省文旅厅宣布省内
景区景点不再查验“一证一码一卡”……短
时间内，云南旅游行业迎来了各种政策“大
礼包”。大数据统计的信息显示，政策“大礼
包”效应已经反映在消费市场：各旅游平台
机票、酒店搜索应声上涨，与“云南”相关的
搜索量逐步攀升，云南旅游“热了”。

记者从携程平台发布的数据获悉，12月
7日9时至16时，元旦假期目的地为昆明的
旅游搜索量比6日同期上升160%。近一

周，目的地为昆明的酒店预订量环比增长
23%，门票预订量增长24%，机票预订量增
长27%，火车票预订量增长65%。不仅如
此，元旦、春节假期临近，机票、酒店和旅游
目的地搜索量呈井喷状上升，“跨年”“元旦
出游”“春节”等关键词成为搜索热词。

去哪儿平台数据显示，“新十条”发布后，12
月7日飞往云南的机票预订量，环比一周前（11
月30日）增长42%。云南省酒店预订量同比去
年同期增长30%。12月7日预订量最高的前5
个地方为昆明、西双版纳、大理、丽江、红河。

酒店民宿老板说：预订的“暖冬”即将来临

尽管数据显示，旅游业发展形式好，但
实际操作层面的变化还没有那么明显。

记者采访了云南两大旅游热门地——大
理、西双版纳的酒店、民宿老板了解到，最近
几天，咨询电话多了，但是元旦、春节的预订
量增加不明显，只因未到时候。

“根据往年的经验，元旦节的酒店预订
高峰会出现在12月的最后一周，春节的酒店
预订高峰会出现在1月上旬。”西双版纳聚源
阁温泉酒店负责人徐经理说，“新十条”发布
当天，咨询电话比前一日增加了数倍。

聚源阁温泉酒店位于告庄景区内，属于
中高端酒店，共有36间客房。根据以往的经
验，春节、暑假是酒店生意最好的时候，常常

“一房难求”，至少要提前一个月预订。徐经
理说，这几天，越来越大的预订量和增多的
咨询电话预示着酒店预订的“暖冬”即将来
临，元旦期间的酒店房间已被预订了20%，

春节期间的酒店预订量达10%。“我们有信
心，后续订单会不断增加，酒店今年春节能
够实现满房。过完年，我们还计划对酒店进
行装修升级，以全新的姿态和云南旅游一起
出发。”徐经理说。

李亚兴在大理经营着两家客栈，其中，
云谷归墅客栈仅有8个房间，单价800元左
右。一直供不应求的状态也因疫情出现了
空档期，“新十条”发布后，变化发生了。携
程平台上，云谷归墅客栈每天都有两三间
房被预订。尽管元旦的房间还没被订满，
春节的酒店预订量还未明显增加，但是李
亚兴看好市场的全面回暖，“短期内，很多
人会出于健康的考虑，以一种审慎的态度
来考虑出游，待政策全面实施落地，市场会
给游客信心，会给旅游行业从业者信心，那
个时候我们的旅游恢复就会走上一个缓缓
上扬的路线。”

旅游者有话说：有期盼但是多了些谨慎

疫情发生后的3年间，Conie（人名）说，
她一直“见缝插针”式旅游。“见缝插针”必须

“算无遗策”，即使这样，她面对的是：无数次
在机场等待通知，担心预订好的酒店住不进
去，必须在48小时内完成旅游“打卡”……

“何时才可以像疫情发生以前一样，来
一次‘说走就走的旅行’？或许，明天就可
以……”捧着手机看到“新十条”新闻的推
送，Conie已经在计划下一次出行。“不查
验核酸、没有弹窗，不用再看不统一的防疫

要求，出行门槛降低了。”3年间，通过“随
心飞”去了几十个城市的她，现在只想等待
出境游重启。

和Conie不同，小赵3年来都待在居住
地，没有旅游，没能到香港探亲，错过了和亲
人的最后一次告别……对她来说，3年里，生
活观念、消费观念都有很大变化，有期盼但
是多了些谨慎。没有“消费冲动”，也不会

“说走就走”，她希望把钱花在刀刃上，花在
从未有过的体验上，花在不将就上。


