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近日，同程研究院与云南省旅游规划研究院联合发

布《云南地区2023春节旅游市场分析报告》。报告显

示，今年春节假期，云南旅游市场表现亮眼，旅游收入规

模和复苏力度均居全国前列。

业内人士和行业专家认为，旅游人气高消费旺的背

后，是云南在风光、生态、气候、文化等方面的独特禀赋，

资源禀赋的背后，是产品业态创新上的加力提速。

云南的生态资源全国领先。近年来，COP15充分展

现云南生物多样性保护成效，大美云南惊艳全球，亚洲

象北上南归之旅温暖世界。当下，“绿美云南”建设正在

大力推进。

去年底，云南省文化和旅游厅发布“大象旅行团”云南

文旅IP，推出“跟着故事去旅行——‘象’往七彩云南景区

打卡集章游”活动。活动通过在西双版纳、普洱和玉溪的

特色景区发放打卡集章手册、设置打卡点、提供限量周边

礼品等方式，串联起沿线优质文旅资源和丰富文旅产品，

引发了游客对于保护生物多样性、共同守护地球家园的关

注和思考，延续了云南亚洲象北上南归这段奇妙旅程。

“来云南，遇见阳光、约会温暖，观天地万物、让心灵

起舞。海鸥都来了，您还不来吗？”去年11月，云南省文化

和旅游厅经过积极筹备，在昆明举办发布会，推出“冬游

云南”旅游线路产品，其中包含7条冬季主题旅游线路、6

条茶咖旅融合旅游线路和10条云南冬季特色旅游线路。

“此次发布的旅游线路产品基于云南全省丰富的文

旅资源和气候优势打造，涉及民族文化、自然禀赋、历史

民俗、户外自驾、度假酒店、主题旅拍、欢乐休闲、美食潮

玩等体验维度，一定程度吸引了更多游客来云南避寒度

假、休闲养生，带动了产品业态转型升级。”云南省文化

和旅游厅相关负责人表示。

“去年，全省新策划推出新业态项目近600个，制定

《云南旅游新业态示范基地评选办法（试行）》及一批新业

态标准，认定161家新业态企业。”云南省文化和旅游厅

相关负责人介绍，按照今年的云南省政府工作报告，云南

文旅系统将深化旅游业供给侧结构性改革，加快产品创

新、业态创新、模式创新，促进旅游业与健康、体育、文化、

教育等产业融合发展，积极创建世界级旅游景区和度假

区，推动旅游市场强劲复苏，加快“门票经济”“观光经济”

向综合消费经济转变。加大项目谋划储备，建立不少于

1000个项目的全省文旅项目库，谋划推进20个左右重大

文旅项目建设，力争完成旅游固定资产投资1300亿元。
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今年春节，
云南旅游“火出
圈”，客流量、关
注度大增。春节
期间，全省接待
游客 4514.61 万
人次，旅游收入
384.35 亿元，分
别恢复至 2019
年同期的 130.3%
和 132.5%。

去年，云南
文旅宣传推介多
点发力，策划推
出《云南春光好》
《15 秒看云南》
等主题宣传，成
功举办2022中
国国际旅游交易
会，受到业内外
一致好评。“爆
单”的云南旅游
背后，一方面蓄
积了云南文旅人
多年来的内功苦
练，另一方面显
现出的是推动旅
游业从“门票经
济”“观光经济”
向综合消费经济
转变的加速度。

2月7日，云南省文化和旅游厅

发布通知，决定对云南省2023年1

月投诉排名靠前的19家旅行社实施

重点监管。通知要求，属地文化和

旅游部门对重点监管名单所列旅行

社进行约谈整改，列入州（市）红黑

榜的“黑榜”，并将重点监管情况以

书面形式报送云南省文化和旅游厅

综合执法监督局。

2018年以来，云南着力推进“整

治乱象、智慧旅游、品质提升”旅游革

命“三部曲”。云南连续出台有力措

施，创新推出隔离险退团险、“30天无

理由退货”、文旅行业纾困帮扶一系

列措施，擦亮云南旅游金字招牌。

去年，云南文旅部门聚焦文旅

治理和服务保障，进一步强化能力

提升。持续推进旅游市场秩序整治

工作，部署开展整治不合理低价游、

未经许可经营旅行社业务、文旅市

场养老诈骗以及2022—2023年旅

游市场秩序整治“铁拳行动”等专项

行动，全面聚焦文旅市场突出问题，

联合公安、市场监管等部门加强执

法检查和日常巡查，严肃查处各类

违法违规行为，推动旅游市场秩序

整治“22条措施”和旅游从业人员

“八不准”规定落实落地。全年共出

动执法人员约20万人次，检查文旅

企业约7万家次，公布曝光4批次36

件旅游市场违法违规典型案例。旅

游投诉24小时办结率达99.86%，游

客满意度达96.33%。持续提升“30

天无理由退货”服务质量，累计退货

2.26万起，涉及金额1.62亿元，满意

度为99.64%。

今年，省文旅厅将开展旅游服

务提升行动，加强对旅游企业和从

业人员培训教育，引导和激励A级

旅游景区、星级饭店、旅行社、等级

旅游民宿等市场主体增强质量兴

旅、质量强旅意识，加快理念、技术、

服务创新，增强旅游服务效能和体

验。优化完善餐饮、住宿、交通等旅

游基础设施建设，推进景区景点配

套设施更新提升。评选140家文明

旅游示范单位，培育120家等级旅游

民宿。加快旅游标准体系建设，积

极申报全国旅游标准化试点示范单

位和国家级全域旅游服务标准化试

点，制定品质游线路、旅游投诉处

理、新业态认定、特色小微涉旅企业

认定等一系列标准，构建云南旅游

标准新体系。

此外，我省将持续整治旅游市

场，加强旅游执法监管，建立不合理

低价游协同查处的跨区域联动执法

监管机制，常态化开展文化和旅游

市场综合督查，持续推进旅游市场

秩序整治“铁拳行动”，狠抓投诉受

理及处置，严厉打击违法违规经营

行为，努力提升来滇游客旅游体验

感和满意度。积极倡导文明旅游新

理念，弘扬文明、健康、绿色新风尚，

抓好旅游行业文明建设管理，深入

开展文化和旅游行业文明建设“彩

云行动”，坚决守护好云南旅游这块

金字招牌。 本报记者 朱海 王欢

把握优势 转型升级

完善服务 提升体验

2月13日，在斗南花卉交易市场，主播毕茜茜为顾客介
绍鲜切花。 新华社记者 江文耀 摄

2月12日，游客在中国科学院西双版纳热带植物园内游览。新华社记者 陈欣波 摄


