
“保险+服务”让老年人活得更有尊严

平安人寿云南分公司总经理许健

介绍，针对人口老龄化日趋严峻带来的

养老压力，该公司创新推出“保险+服

务”一站式居家养老建议解决方案，有

望同时解决养老资金储备和养老服务

两大问题。

养老资金储备非常重要，为此，平

安人寿推出有针对性满足养老需求的

保险产品，提前锁定未来品质养老生活

的开支。此次上市的金越至尊年金保

险产品，兼具增额终身寿险及养老年金

的双重优势，通过现价的刚性增长，帮

助客户穿越周期、做足储备，牢牢锁住

未来利益，为老年人的品质生活提供资

金保障。

此外，在养老客户的个性化服务需

求方面，由于多数老人更希望在家里养

老，为确保其在家里可以享有很好的照

顾和服务，平安人寿设计推出一套居家

养老整体解决方案，通过“三位一体的养

老管家”“医、食、住、行、财、康、养、乐、

护、安”10大服务场景、数百项不同的服

务和1套监督体系，为老年人提供高品

质的个性化养老服务。“未来，平安人寿

云南分公司将继续秉承‘老人舒心、子女

放心、管家专心’的核心价值，助力让客

户的养老生活更有品质，让老年人活得

更有尊严。”许健表示。

一站式解决方案助力实现高品质养老

平安人寿云南分公司副总经理毛薆

褰介绍，金越至尊年金保险产品是该公司

专为客户品质养老生活而设计推出的。

在养老金准备方面，金越至尊年金

保险产品可帮助客户实现养老资产持续

增长。在满足条件的前提下，金越至尊

年金保险产品的养老金到达约定领取时

间，即可自动进入客户账户。客户可按

需选择养老金的领取方式、领取年龄、领

取时间，且开始领取前后均可变更，领取

规划随心而变。该产品还可通过组合聚

财宝实现二次增值；金越至尊年金保险

产品和聚财宝均可提供保单贷款，聚财

宝还支持部分领取，可助客户解燃眉之

急，不必中断长期养老规划。

为了帮助老年人实现居家养老的

心愿，过上有尊严、高品质的养老生

活，中国平安正在全力探索，以科技手

段助力解决老年人的痛点，构筑理想

养老之家。

毛薆褰介绍，平安居家养老服务整

体解决方案具备三大特色：一是有专属

服务管家体系。通过一整套集成化的服

务后台、专业化的服务团队和智能化的

服务终端，为老人提供远程管家服务和

智能管家服务。二是有丰富的服务场

景。从老人的饮食起居、健康管理、医疗

护理、文娱社交及适老化改造等多个角

度，整合涵盖10大场景的养老服务；从

好住、好医、好玩三个方面着手，提供一

系列特色服务，让老年人的居家生活更

加舒心。三是有优越的服务品质。在市

场上众多养老服务供应商中悉心遴选，

从源头进行把关，并设计出一套包括五

大方面和十个具体管理维度的立体化监

督体系来确保服务质量，充分保障老人

的各项权益。

养老是一项需要长期、专注投入的

事业，平安人寿居家养老服务体系将依

托中国平安集团的综合金融实力优势、

强大的线上线下医疗资源整合能力优

势及在AI、大数据等领域强大的科技实

力优势，同时整合专业化的市场力量，

配备“三位一体”的管家体系，建立“保

险保障+健康管理+品质养老”的一体化

模式，借助科技力量，破解行业难题，在

居家养老方面走出一条独特的路。

本报记者 钟国华 文 平安人寿供图
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党的二十大报告中明确提出，要实施积极应对人口老龄化国家战略，发展养老事业和养老产
业，优化孤寡老人服务，推动实现全体老年人享有基本养老服务。

应对人口老龄化，需要全社会共同努力。3月3日，平安人寿云南分公司在昆明正式宣布，
伴随着盛世金越（至尊版）养老年金保险产品计划（以下简称“金越至尊年金保险产品”）3月1
日在全省上市，公司将依托中国平安领先行业的优势，创新推出“保险+服务”的养老模式，重点
解决客户在养老过程中会遇到的两大问题——养老资金储备和居家养老的个性化服务需求。

创新推出“保险+服务”养老模式
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