
现状 一半以上警情为摘马蜂窝，高峰期一晚要摘3到4个

在广西北海经营一家早餐店的王

斌被一个马蜂窝给难住了。眼瞅着店

前一棵大树上的马蜂窝越来越大，甚至

有客人反映被马蜂蜇伤，没有处理经验

和专业工具的他，最终选择拨打119。

王斌的遭遇很典型。据统计，摘马

蜂窝一度占到北海消防救援支队全年

社会救助类警情的半数以上。北海市

海城区消防救援大队大队长邵响亮说，

高峰期一晚要摘3到4个马蜂窝，平均

每个耗时1小时以上，因警力有限，即便

在警员加班的情况下，摘马蜂窝还是要

排期一周以上。

“有困难找消防。”据当地多位受访

居民表示，他们所在小区或村屯日常求

助渠道有限，对消防依赖度高。南宁市

兴宁区北宁社区以老旧小区为主，不少

居民楼没有专门物业。社区干部岳欣

叶说，社区找消防等部门求助是常态，

“一年仅处理宠物类事件就有几十起，

比如宠物猫坠井、宠物爬出窗外等。”

梳理发现，此类现象在全国是共性

问题，有的地方一天接到“帮开门”相关

警情上百起。“我们曾做过连续3年的广

西消防警情分析，在社会救助类警情

中，非紧急一般社会救助类警情占比

60%以上，年均1万余件。”广西壮族自

治区消防救援总队指挥中心副主任符

碧波说。

频发的小事成为横亘在消防和群

众之间的痛点。一些受访人员介绍，

在现行法律法规以及规范性文件中，

并无明文规定非紧急性一般社会救助

类警情属于消防救援队伍的法定职

责，但现实中，这种救助已经“占大警

力”。一位基层消防站工作人员说，此

前辖区曾碰到火情，但值班消防员又

出警处理社会求助警情了，只能请求

其他大队支援灭火。

摘马蜂窝、帮开
门、救宠物……这些社
会救助中常见的小事，
却成了 119 热线整日
面对的难事。一边是
难以推辞的群众求助，
一边是“非紧急占大警
力”问题日益凸显。面
对统筹群众利益无小
事和消防救援忙主业
之间的关系，改革破题
之路如何走，半月谈记
者在广西多地进行了
走访调查。

观察06 2023年5月12日 星期五
责编张慧 美编段逸 校对张丽萍

响应群众需求、保障消防主业，两

者如何平衡？面对实际难题，广西进行

了一些探索。

经过调研，消防部门发现，就非紧急

性一般救助而言，目前社会上的救助力量

已相对成熟，资源配置存在优化空间。“以

小区捕蛇为例，市面上有一些专业公司专

门捕蛇，只是受限于信息不对称，不少市

民并不知晓。”一位受访人员说。

由此，盘活社会各方力量成为扩大

救助人力物力支撑的一大关键。广西

壮族自治区消防救援总队总队长郑西

介绍，2020年9月起，广西消防推动非

紧急性一般社会救助类警情处置改革，

采取无偿联勤协作、有偿联勤服务与消

防专班处置相结合的协作模式。

“通过筛选专业救援组织、行业协

会、服务平台、企业以及个体工商户等，

消防部门择优确定联勤协作对象。”郑西

说，广西消防在南宁、柳州、北海、百色开

展试点并逐步扩大范围，防城港、贺州、

河池等地因地制宜，发挥当地热心公益

的企事业单位的力量推进改革。

南宁市轨道交通集团运营有限公司

消防安全管理主办吴其贵说，通过改革，

南宁市消防救援支队将公司地铁专职消

防队18名成员纳入专班，并提供防蜂服

和捕蜂设备，负责南宁部分城区非紧急

性一般社会救助。南宁市蓝盾应急救援

队也是南宁消防部门12支无偿联勤合作

方之一。救援队负责人叶映雪说，自签

订联勤服务协议以来，他们已累计无偿

接警近400次，100%完成处置。

郑西说，试点以来，全自治区通过

服务形式处置非紧急性社会救助类警

情1.8万余起、出动人员近10万人次，服

务机构承担了91%的非紧急性社会救

助类警情，年均为基层消防站减少了

25.6%的警情量。

改革 发挥社会力量优势，推进联勤服务

“老人家，你在哪一间，能听到

我说话吗？我听到你的声音了，你

能起来吗？你不要着急，我们想办

法。”这是5月9日12时许，民警在

救助突发疾病摔倒的独居老人时

的问话。

5 月 9 日 12 时许，大理州宾

川县公安局宾居派出所接到群众

报警称：在宾居镇卫生院旁，有老

人突发疾病被困家中，请求出警

救助。接警后，正在值班的“90

后”民警徐鑫带上一名辅警火速

赶往现场救助。

到达现场后，发现被困老人

家里大门从里面反锁，徐鑫与同

事无法进入救助。经询问报警群

众杨先生得知，被困老人平时是

独自一人居住在家中，因为杨先

生要找老人办事，打电话联系老

人时，细心的他听到老人在电话

里说话声音微弱，并告诉他自己

摔倒在地上无法起身。得知情况

后，杨先生立即报警求助。

因老人在卧室，加之大门和卧

室门被老人从里面反锁，给救助带

来了很大困难。在对老人居住的

周围环境进行迅速观察后，徐鑫试

图从围墙或房顶进入实施救助。

经过多次努力尝试无果后，徐

鑫与同事发现，老人家里的大门

顶部与房屋之间有一道宽约20厘

米的空隙可以进入，于是他迅速

爬上大门，利用自己身材偏瘦的

优势，从这道空隙成功进入老人

家院子里。

徐鑫采取破门破窗方式，第一

时间进入到老人卧室，将摔倒在地

上的老人成功救出。在与120急救

人员确认老人无生命危险后，派出

所民警在急救医护人员和在场群

众的协助下，将老人送上救护车，

送到县人民医院进一步治疗。

在整个救助过程中，今年 24

岁、有3年党龄的徐鑫带领辅警从

接警、出警到救助成功，反应迅

速、行动敏捷，仅用了 10 分钟时

间，就联合 120 急救人员和在场

群众将老人救出，得到了周围群

众和老人家属的点赞。

本报记者 王利绚
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摘蜂窝、救宠物……

基层消防需要减减“副”

半月谈记者了解到，在改革过程中，

广西消防部门还完善了接警响应机制，

强化指导、考核，不断提升联勤服务质

量，在为基层消防科学“减负”的同时，让

群众“呼有所应”。

依托信息化平台和响应体系，广西

119接警平台中心接警后，可快速分发警

情、分类处置，全天候、全过程跟踪处理

情况。“我们会与求助者进行前期沟通，

做出判断，经求助者同意以后即可转

警。”南宁市消防救援支队作战训练处一

级指挥员潘周明说。

南宁市锁业协会会长梁少翔介绍，

协会有300多名锁匠，有相关App可24

小时调度人员配合，接到转警后，最快10

分钟便抵达现场，且按要求合理收费。

广西宇盾保安有限公司合浦分公司负责

人宋双文说，通过调动保安参与，公司日

均参与一两起救助，盘活了闲置资源。

广西壮族自治区消防救援总队灭

火救援指挥部副部长胡国庆介绍，各地

消防部门还发挥专业优势，针对不同组

织、个体特点，组织各类非紧急性一般

社会救助类警情处置的指导、培训，并

设立联勤单位考核验收机制。

半月谈记者走访发现，在警情处置

完毕后，地市消防指挥中心会对报警人

进行电话回访，了解处置情况。同时，广

西消防救援总队指挥中心每年会根据回

访所得信息，对合作服务机构进行评估，

并以此作为是否继续合作的决策参考。

据半月谈微信公众号 徐海涛 杨驰
云南省消防救援总队供图

减负 盘活闲置资源，优化响应机制

民警和医生及时来到老人身边
展开抢救

独居老人摔倒
民警破门救助

元谋县消防救援大队指挥中心出警处置云之蓝幼儿园的蜜蜂窝


