
“新食尚”
如何贴心又放心

——小份餐推广情况观察

近年来，我国餐饮业连续发起“减少食品浪费 提供小份餐”的倡议。
今年以来，多地市场监管部门出台管理办法，推广鼓励餐饮单位提供
“小份菜”“半份菜”，引导消费者科学消费、合理消费、文明消费，减
少“舌尖上的浪费”。

记者近期走访了解到，“小份菜”“小份饭”正在撬动
“减少浪费”的大文章，引领绿色节约“新食尚”。但在小

份菜逐渐被消费者接纳的同时，也出现了一些
进一步推广的“烦恼”，尚需有关部门

对症下药、跟进管理。
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记者走访发现，随着“小份

菜”“单人餐”等点餐服务的出

现，提供小份菜的商家堂食

光盘率提升、餐厨垃圾大

幅减少。

在某外卖平台上，

记者搜索“小份菜”关

键词发现，不少店铺

纷纷以小份菜命

名，比如“大先生

小份菜”“爆炒小

碗菜”等。一些

实体餐饮商家在

店内显著位置和

餐桌上均张贴或

摆放有“不剩菜、

不剩饭”“选择小

份菜”等字样的

宣传画、展示牌，

饭店服务人员还会

特意提示就餐顾

客，店内推出了专门

的小份菜菜谱，引导

顾客理性消费。

南京大牌档一位工

作人员说，多年前，他们已

推出堂食小份菜。近年在外

卖端也推出小份菜专栏，进行

了更多菜品的开发，一些招牌菜

品细化出大、中、小份，价格从数元

到几十元不等。“午餐时段，各家分

店平均能卖出100多份小份菜，减

少浪费还拉动了销量，客户满意

度较高。”

“全国门店平均每月售出小份

菜约16万份，店里的主打菜品小份

蒜香火腿豆腐、汽锅鸡销量最好，

很受外卖消费者欢迎。”云海肴外

卖总监杜祥宏告诉记者，这让餐饮

企业在开发更多品种、更高品质

的小份菜上也有了更多动力。

记者从某外卖平台了解到，

近两三年来，这家外卖平台的小

份菜数据出现多项增长：截至

2022年8月，平台已有超过90

万注册餐饮商户提供超过560

万种小份菜，提供小份菜的商

户数与相关菜品数量，比2020

年增长接近一倍；小份菜销量

也较2020年增长114.5%。

此外，这家平台还和商家

合作推出了外卖“小份饭”，共

同倡议减少主食浪费活动。

其消费端App也增加了“小

份菜”搜索选项，引导用户需

要时点选小份菜餐品。

对于“小份菜”“小份

饭”点餐服务，就餐消费者

多持肯定态度：“花样多、能

吃好，还不浪费”“能满足消

费者的多样化需求”“适合

独居、小食量消费者选

择”。北京消费者姚女士

表示，“小份菜的意义不仅

仅是一餐的节约，还在于

对人们节约意识和观念

的长期引导。”

对于“小份菜”“小份饭”
就餐消费者多持肯定态度

分量和价格不成正比
进一步推广遇困难

需对症下药、解决问题
让消费者感到贴心又放心

业内人士认为，针对目前

小份菜推广过程中出现的一些

难点，餐饮企业和相关部门

还需对症下药、解决问题，

真正让消费者感到贴心

又放心。

广大餐饮企业可

在小份菜菜品设置

上再广开思路，根

据店铺经营状况

和菜品特色，对不

同菜品的小份菜

分门别类、细化

定价，在保证自

身盈利的同时，

满足消费者的需

求。还可以将原

来大份菜的做法

进行流程化梳理，

降低成本、提高效

率、保证菜品品质。

长期关注食品

浪费问题的中科院地

理科学与资源研究所研

究员成升魁认为，外卖平

台本身掌握有一定量的消

费者数据，可根据大数据分析

研判消费者饮食趋势，引导更加

贴近消费者需求的小份菜设置和

合理消费，“消费者饮食习惯不同、

饭量不同，外卖行业要充分考虑这

种差异，提供多样化的选择，推动

餐饮行业的升级变革。”

中国科学院地理科学与资源研

究所副研究员、研究所副主任王灵

恩表示，外卖平台还可以通过相关

政策的调整，加大对小份菜的支持

力度。如降低小份菜佣金费率、提

供数字化支持等，同时将优惠活

动门槛、起送价等设置得更合理。

太原市寻羊仙味总经理刘

佳建议，除小份菜点餐服务之

外，也可探索拼单服务等新模

式，给部分独居、小食量消费者

更多选择。山西省市场监督

管理局、山西省消费者协会相

关人士认为，也要通过一段

时期的引导，消除部分消费

者对“小份菜就是半价菜”

的认识误区。 新华社记者
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记者走访发现，小份菜在进一步推

广过程中，也出现了种种情形有待改善：

有的落地出现“一阵风”，有的菜品克数等

具体信息比较模糊，容易引发消费纠纷。

虽然监管部门大力倡导“小份菜”

“小份饭”，但部分消费者反映，堂食和

外卖平台小份菜、小份饭种类仍然偏

少，可选项有限，商家对菜品的开发缺

乏创新。记者在某外卖平台随机搜索三

家知名餐饮连锁企业发现，其中两家企

业的店铺页面均没有小份菜外卖选项，

另外一家关键词虽然可以搜到“小份”二

字，但菜品却是由几个小份菜组成的一

个大菜，无法单独购买。记者在这几家

企业的实体店内走访发现，菜单上同样

没有小份菜的身影。

对此，部分餐饮企业经营者表示，推

广小份菜对于餐饮企业而言，并不是简单

地减少菜品分量。“同一种菜品会一起制

作，如果分量有变化，就要改变现有的厨房

运营模式。”北京宣武门西大街附近一家餐

饮企业经营者说，小份菜增加了劳动量，餐

饮企业需要投入更多精力、增加一定的成

本，只有提高一定的价格才能获取原来同

等的利润。

太原市万象城、亲贤街多家餐饮企业

经营者表示，“同等条件下，消费者消费大

份菜、一份菜价格要低于两份小份菜、半份

菜的价格之和，一些消费者认为

小份菜、半份菜不划算，让小份

菜、半份菜推广面临困难。”在某

外卖平台，记者浏览发现，一些给

予差评的消费者评价留言称，小

份菜的分量和价格不成正比、“量

少价贵”等。

此外，还有消费者反映，有的商

家不标注小份菜克数等具体信息，

给消费者判断、选择增加了难度。

有些小份菜的定价明显不合情理，个

别商家借小份菜之名对菜品进行变

相涨价，需要加强监管。
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