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清北学子怒斥“研学”

宣传和事实
严重不符

近日，清华和北大学子向河南

广播电视台《小莉帮忙》反映称，山

东济南一公司举办研学活动，邀请

清北学生给度暑假的学生们分享

经验并承诺给费用，但是他们去了

之后，发现宣传和事实严重不符。

家长给学生花了钱报了名，然

而所谓清华北大名校游，只是在校

门口打个卡，根本进不了校园，因

为学校有相关规定，不可能让这样

的旅行团进入校园。

另外，食宿与承诺的不同，住

宿在郊区，有的房间为临时搭建，

房顶还在装修，空调效果不行，有

的孩子需要打地铺，无法按时吃

饭，甚至被教官殴打。

而受邀的清华北大学生则

说，他们不只是和学生们分享名

校学生生活的经历，还要负责孩

子们全部的生活起居，导致根本

没有精力与学生们很好地交流。

学生们交了钱，达不到他们想要

的一对一交流的效果。希望曝光

公司这种只为赚钱却质量低下的

研学游内幕。让家长给孩子们报

名时留心。

目前《小莉帮忙》已将此事反

映给该公司辖区的市场监管、文旅

部门以及当地12345。

据河南广播电视台《小莉帮忙》

背景

研学的发展
研学首次被明确定义是在2016

年，教育部等11部门印发的《关于

推进中小学生研学旅行的意见》定

义，研学旅行是一种“研究性学习

和旅行体验相结合的校外教育活

动”，是学校教学计划中的一项。

行业普遍将2017年称为“研学

元年”，2017年至2019年，行业处于

探索期，不少研学机构在这期间成

立，与上下游的供应商共同合作；

而在此后的3年里，行业涌进来一

批急需转型的旅游及教培行业的

从业者，以及想要分蛋糕的各类供

应商。 据界面新闻
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“代订门票”“清北校园游”……

研学团乱象丛生 家长请擦亮眼睛
在北京工作多年的悠悠最近发现，很难抢到故宫和国博的门票了，而且就连天文馆、地质博物馆这类此前相对小众的去处，也

需要提前一星期进行预约。直到看直播刷到很多“研学团”的推广后，她才明白，这些景点的门票恐怕都被售卖“故宫研学团”“国博
研学团”的旅行社买走了，它们在用“代订门票”“名师讲解”的噱头招生。

在今年极速扩张的需求下，研学行业暴露出种种乱象。家长无法分辨什么是研学团，什么是旅游打卡团，一些蹭热度的“伪研
学团”存在虚假宣传或安全隐患等问题。

研学又火又乱

线上线下随处可见研学团的广告，

映衬出今年的研学生意有多火。

做这门生意的主要有两拨人，专业

的研学项目多与学校合作，主要在基

（营）地或景区展开研学活动。但今年

开始，另一拨原本做亲子游、冬夏令营

的从业者，开始在原有项目中加入研学

元素，面向市场招收散客，在小红书、抖

音、私域甚至依靠电话、电梯间等传统

渠道做广告。

为了抢人，商家做出的承诺一个比

一个夸张，给出的宣传一个比一个吸引

人。例如，在他们宣传的服务中，“清北

校园游”已经属于标配，今年还流行打卡

课本里的景点，甚至有的机构宣称能“进

入中科院参观”“与科学家面对面”，有的

项目宣称请来了“名校教授”授课，还有

的则用代订门票等方式吸引家长。再配

合拍摄照片以及颁发研学证书，价格也

水涨船高。原本只需买几十元门票进入

的景点和博物馆，3小时“研学团”的价

格涨至400元上下；原本预约就能免费

进入参观的名校，在“名师带游”的宣传

下也涨至500元上下，实际只是进校拍

照1小时；而多日的跨省市研学项目，基

本在3000元至8000元不等。

纷乱的广告、不同的价格档位，难倒

了家长。一位家长说，自己挑花了眼，最

后选择“从众”，看哪个报的人多、哪个广

告做得好，就报什么。只认广告的家长，

很容易花钱“踩坑”。多位家长反映，一

些机构收的是高端研学的钱，提供的却

是军训水平的食宿条件。

研学团的“乱”，也让名校和博物馆

不堪其扰。北大和清华近期都公开发文

表示，校园参观不收取任何费用，提醒游

客拒绝以任何名义提供参观服务的有偿

预约行为。国家博物馆也发布通知，自

7月16日起，未经许可，任何单位或个人

不得在馆内开展讲解活动。更早之前，

河南、辽宁、广东等多个省级博物馆也发

布了类似管理条例。

谁在瓜分生意

目前市面上研学团的从业主体十分

多元，有专门的研学企业、亲子游/夏令

营机构、素质教育培训机构、营地基地企

业等，还有教培、旅行等转型玩家，以及

想跟风创业的“小白”。

今年以来，行业玩家的整体数量进

一步增加。企查查数据显示，2023年前

5个月，我国新增研学旅行相关企业322

家，同比增加近80%。

有不少跨界玩家来自互联网教育行

业，其中不乏一些已有游学和冬夏令营

项目的教培巨头，如新东方、学而思和网

易有道等。而在2021年“双减”政策出

台后，更多的中小教育机构也增加了研

学业务。

“研学某种程度上算是旅游行业中

的一个分支，过去，旅游市场火热的时

候，因为做旅游跑量，流水更高、成本更

低，研学不受关注。现在，有团队地接能

力（包含食宿和交通）的旅行社和有专业

知识的导游，开始盯上研学业务。”重庆

探程教育合伙人鲜于文奇称。

当前研学的界定模糊、行业标准不

健全，导致入行门槛比较低，还有很多行

外人想加入这个行业。“研学旅行产品横

跨教育和旅游两个行业，不同机构的跨

省合作是必要的，并且是未来趋势。但

层层外包容易带来权责不清，加上目前

市场缺乏统一的评判标准，加剧了行业

的混乱程度，可以说，质量如何全靠从业

者自觉。”浸思研学创始人高远称。

四大行业痛点

这门看似低门槛的生意，吸引了不

少想赚快钱的人，但在专业研学机构从

业者的眼中，研学的钱，没那么好赚。

一位从业者介绍，一些想赚快钱的

从业者对这行缺乏敬畏之心，有的没有

按照教育的思维做，也没有按照旅游的

思维去做，而是进行资源撮合——通过

分佣的方式将不合格的机构推荐给学

校，或给家长售卖“伪研学课程”。

这些行为带来的后果是，家长和学

校花了钱却没有得到应有的教育效果，

对研学留下不好的印象，行业陷入恶性

循环，他们的生意也做不长久。

而那些真正的研学服务商，面临的

难度同样不小。

《中国研学旅行发展报告2021》曾

将行业痛点总结为课程化、经费、人才和

安全。反过来说，要想做好这门生意，要

有精心打磨的课程，并持续投入，每个团

还要配备合适的师生配比以及专业的救

援带队人员。

这四大行业痛点都和人有关，也说

明研学是一个严重依赖人的行业。如果

要做出品质和口碑，需要投入很高的成

本和极大的心力。

鲜于文奇认为，随着国家的相关政

策出炉，加上一批更规范化、更专业、更

重视教育板块的企业进场，研学团越来

越“卷”了。一些企业开始主动“卷”课程

质量和特色资源，比如与当地文旅局和

景区合作开发项目；另外，学校和家长对

研学的要求变高，也反向督促研学机构

优化产品。 据界面新闻


