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匆匆到银行查账户明细
被工作人员看出端倪

“感谢你们！要不是你们细心地

发现‘问题’，及时阻拦，现在我已经

损失 1 万元了。”魏先生来到建行昆

明某网点，对工作人员说道。

近日，魏先生匆匆忙忙来到建行昆

明某网点，查询本人的银行账户明细。

工作人员立即指导其查询，发现并无任

何收款记录。此时，工作人员注意到魏

先生有些不安。经询问，魏先生才小心

翼翼地将微信聊天记录点开给工作人

员看。原来，魏先生通过网络游戏认识

一名网友，在网友的“劝说”下，他向该

网友转账1万元，但由于银行卡上余额

不足，便从微信钱包提现。由于对方催

得紧，魏先生打算微信提现到账后，就

立即给对方转过去。工作人员询问魏

先生是否认识收款人及转账款项的具

体用途，魏先生表示并不清楚。

工作人员立刻警觉起来，告诉魏

先生对方可能是电信诈骗分子。起

初，魏先生还不相信。但随着工作人

员向其讲解电信诈骗常见方式及典

型案例，魏先生开始半信半疑。为确

保账户资金安全，工作人员在征得魏

先生同意后，立即对账户进行了止

付，同时向当地派出所报警。

两天后，魏先生专程来到网点，

向工作人员表示感谢。

7月30日上午，细雨
微凉，昆明南屏街中心广场
聚起人潮，赶来参与“你我
同心·反诈同行”——反诈
宣传主题活动的男女老少
热情高涨。“这样的形式很
有意思，我们学到了反诈知
识，收获满满。”与同学结伴
前来的陈筱雪，抱着通关的
奖品笑着对记者说。

为全面提升基层普法
工作质效，将“全民反诈在
行动”集中宣传月活动和
“普法强基补短板”专项行
动深度融合，进一步营造
“全民反诈、全社会反诈”浓
厚氛围，昆明市委宣传部、
市委政法委、市公安局联合
举办“你我同心·反诈同
行”——昆明市普法强基补
短板专项行动之反诈宣传
主题活动，建行云南省分行
作为协办单位，积极参与到
活动中。

给“男朋友”转账做期货
幸好被工作人员及时劝止

“幸好你们细心发现、及时劝阻，

否则我一生的积蓄都要被骗光了！”

刘女士拉着建行曲靖分行某网点工

作人员的手，再三表达感谢。

近日，刘女士前往建行曲靖分行

某网点办理开通手机银行业务。工作

人员在与刘女士交流过程中发现，刘

女士同时与一名男子在语音通话，对

方建议刘女士开通大额转账功能。工

作人员立即警觉起来，在办理业务过

程中，询问刘女士需要转多少钱、具体

用途等。刘女士对工作人员的询问并

不作正面回答，只强调自己需要用

钱。为保障客户资金安全，工作人员

婉拒了刘女士开通手机银行的申请。

随后，刘女士一直在网点营业大

厅与对方通话，同时到柜台办理大额

取现业务。工作人员凭借经验，初步

判断刘女士遭遇电信诈骗。在等待过

程中，工作人员来到刘女士身边，与刘

女士拉起了家常。原来，刘女士目前

单身，认识一个自称是军人的网友，两

人确立了“恋人”关系。刘女士的“男

朋友”声称在网络平台上做期货很赚

钱，劝说刘女士投资一起做期货。此

时，工作人员更加确信刘女士正在遭

遇电信诈骗。经工作人员劝说，刘女

士和工作人员一同拨打了当地反诈中

心的电话。不一会儿，民警赶到现场，

查阅刘女士的聊天记录，询问具体情

况后，明确告诉刘女士，这是一起典型

的电信诈骗，刘女士方才如梦初醒。

随后，民警给刘女士普及防范电

信诈骗知识，并指导其下载使用“反

诈App”。

本报记者 史子昊 摄影报道
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为提升活动趣味性，寓教于乐，昆明

市公安局与建行云南省分行准备了丰富

的体验内容。活动根据多发高发的诈骗

手段、案件类型及典型案例，分别设置了

“守护先锋”“钱包保卫战”“眼明手疾”“消

消诈”“知识达人”五大闯关游戏，市民通

过闯关即可积累印章，以兑换昆明市公安

局与建行云南省分行准备的精美小礼物。

男女老少欢聚在南屏街中心广场，

每个人都在期待自己的闯关卡上盖满打

卡印章。“我早上8点就来排队了，就是

为了排在前面一点。”家住北市区的邓敏

阿姨挥动着闯关卡说道。在她身后，还

有近百人排起长龙，等待进入闯关游戏

帐篷参与打卡。特邀嘉宾、省政协委员

夏嘉伟来到现场，与市民共同参与闯关

游戏，为闯关成功的市民朋友发放小礼

物，欢乐的气氛洋溢在各个角落。

帐篷里，队列旁，处处可见“建行蓝”

活跃的身影。来自建行云南省分行的伙

伴们担任反诈宣传员，走进往来市民中

答疑解惑，分发宣传手册，开展知识讲

解，提供防范金融诈骗的咨询服务。此

外，还设置了主题宣传帐篷，有效拉近了

与受众的心理距离，让广大市民借此契

机，学到不少防范诈骗的知识。

“很高兴参与昆明公

安举办的这次活动，

我们今后也会联合

各方力量，尽量多组

织类似的活动，融合

知识性与趣味性，让

反诈宣传走到每个人身

边。”建行云南省分行个

人金融部（消费者权

益保护部）副总经理

普健说道。

据建行昆明分行党委委员、副行

长张征介绍，云南毗邻缅北地区，反赌

反诈形势严峻。建行作为国有商业银

行，从账户源头严格把关，不给犯罪分

子留有可乘之机，坚决守护好老百姓

的“钱袋子”。

近年来，建行云南省分行积极践

行“金融为民”使命。一方面，借助网

点资源开展阵地宣传。通过全省建

行314个网点门楣LED屏、营业大厅

显著位置、网点液晶电视等，布放宣

传折页、循环播放宣传标语、播放《反

电信网络诈骗法》，营造网点宣传氛

围；利用客户等待时间，举办厅堂微

课，向客户详细介绍电信网络诈骗主

要形式、防范措施等。该行还专门为

“银发一族”开发“主题银发课堂”，帮

助老年人掌握相关金融知识，提高反

诈风险意识。另一方面，积极运用新

媒体开展网络宣传。在“七彩建行”

微信公众号、微信视频号、抖音号发

布宣传小视频，向公众普及防范电信

诈骗常识，揭露典型电信网络诈骗案

件手法、套路，为公众资金安全保驾

护航。与此同时，该行组织辖属机构

员工进社区、进企业、进校园、进乡村

等，将“反赌反诈”知识“送上门”，先

后走进社区、企业、校园186次，发

放宣传折页5万余份，宣传覆盖超

过2万人，切实增强社会公众反赌

拒诈的能力，筑牢反诈堡垒。值得

一提的是，该行营业网点充分发挥

“防火墙”作用，昆明、红河、丽江、

普洱、楚雄、德宏等分行多个网

点帮助客户堵截电信诈骗，避

免资金损失，还帮助公安机

关抓获电信诈骗犯罪嫌疑

人，得到老百姓和公安机关

高度认可。

下一步，建行云南省分

行将继续履行宣传反赌反诈

社会责任，营造全民知法用

法、反诈拒赌的良好氛围，为

构建稳定和谐的金融环境贡

献力量。

寓教于乐
趣味互动掀起活动高潮

多措并举
守好人民群众“钱袋子”
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