
8月18日，记者见到朱崇智时，他

正在为前来逛展会的市民耐心地讲解

消费者维权的方法。除了本职工作，他

还要向前来逛展会的市民和游客提供

引导和问询服务。

本届南博会，朱崇智被分在昆明工

作部的交易秩序组做志愿服务。他的

工作主要是在交易秩序点协助昆明市

市场监督管理局的工作人员为消费者

提供维权服务，记录消费者检举的展点

中假冒伪劣产品的信息以及消费业务

的咨询。

对志愿服务的工作细节，朱崇智很

熟悉。朱崇智就读于昆明理工大学信

息工程与自动化学院，自入学以来，他

就加入了学校的青年志愿者联合会，参

加了云南多项大型活动的志愿服务工

作。有过多次志愿服务工作经历的朱

崇智，在得知第7届南博会招募志愿者

后，立马报名参加。

朱崇智告诉记者：“来云南几年了，

这片土地已经是我的‘第二故乡’，为云

南作贡献，我义不容辞。我报名参加南

博会，也是想更加深入地了解云南的发

展，同时辅助南博会中的新志愿者，给

他们传递经验，以便更好地做好服务保

障工作。”

在岗位上、在路上，他都会遇见很

多需要帮助的人：寻找会议厅的女士、

询问安全出口位置的老人、想通过广播

寻找同伴的外籍人士……他们都是朱

崇智服务的对象。他说：“作为志愿者，

能够为他们提供周到、热情、专业的服

务，让我很有成就感。”

朱崇智觉得，志愿者的工作虽然会

有一些挑战，但是这些挑战也是自己成

长和发展的机会。帮助他人解决问题，

可以直接看到自己对社会或他人的积

极影响，在志愿服务中体验乐趣，结识

新的朋友，实现自己的价值，这就是做

志愿服务的魅力所在。
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作为即将迈入大四的学生，李奕欣

觉得，自己作为本届南博会的志愿者，

在服务市民及客商的同时，也有了难得

的实践机会，使她更有信心迎接接下来

的学习和挑战。“在参与组织和协调活

动的过程中，我的组织能力、团队合作

能力得以提升，这对我今后的生活和就

业将很有益处。”她说。

来自云南大学外国语学院英语专

业的李奕欣，两个月前参加了志愿者培

训后加入志愿服务队伍。本届南博会，

她参与了展览工作部的直播主持工作，

并担任该组的小组长，她的主要工作是

协助参展嘉宾的访谈、交流及直播等活

动。“在南博会举办的这5天时间里，开

展了多场直播活动，我和我的组员可以

发挥英语专业的优势——协助翻译。如

参展嘉宾在直播中遇到难题时，我可以

及时帮对方解决，帮助外国展馆的供应

商与中国客户沟通。”李奕欣告诉记者。

李奕欣说，上岗的每一天，她和本

校其他志愿者都会早早地出发，以饱满

的精神状态投入到南博会中。
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“此次南博会比以往更热闹，

展馆内人头攒动，市民逛展热情

高涨。而我们更要尽自己的一份

力，全心全意为人民服务！”文星

美表示，作为新时代的一线消防

监督员，应该积极主动参与到重

大消防安保工作中来。

“虽然我们在不同的岗位

上，但是肩负着同样的责任，平

时在家也会与对方讨论工作中

存在的困难和解决问题的方

法。”文星美说。

除了夫妻之间的相互鼓励，

来自家人的支持也必不可少。由

于经常执勤备战，文星美和毛红飞

的工作十分忙碌，无法陪伴孩子是

常有的事。“家人理解，儿子也懂

事，他们永远是我们最坚强的后

盾。”提到家人，夫妻俩笑着说。

每日撤岗后，两人还会对当

天的工作进行梳理，确保万无一

失后才离开。夫妻之间相互鼓励

加油，所有的疲惫和劳累都瞬间

化作了温暖。

第二天太阳还未升起时，他

们又已经坚守在自己的岗位上了。

同他们一样，在重大活动期

间，坚守岗位的消防指战员还有

很多，他们用责任和担当守护着

大家的安全。

会场里的“火焰蓝”
——“消防夫妻档”为南博会护航

第7届南博会上，有这样一抹“火焰蓝”，他们穿梭在各
个场馆之间，时刻护卫着场馆的安全。在昆明市消防救援
支队，有一对“消防夫妻”，他们是亲密无间的爱人，更是并
肩执勤的战友，从第1届南博会开始，几乎每一届大会都有
他们的身影……

是亲密的爱人，更是并肩的战友

妻子文星美是官渡区消防救

援大队的防火监督员，丈夫毛红

飞是西山区消防救援大队副大队

长，夫妻同心，携手上阵。在

COP15、南博会、旅交会等重大

消防服务保障一线，都出现过夫

妻俩并肩护航的身影。第7届南

博会的布展阶段，夫妻俩就向党

组织递交了请战书，践行共同的

誓言——“全力以赴、护航南博”。

从7月7日开始，文星美便

在南博会现场，对各个场馆布展

期间的消防安全工作进行指导

和服务，消除了15个展厅的消

防隐患。在展会期间，除了巡

馆，她还要前往外围商业区、经

营性场所、仓库等开展场馆外围

隐患排查。她说，小隐患容易酿

成大事故，对待工作必须要细致

和较真。

同样，毛红飞在布展期间

也来到了南博会现场，指导电

气线路穿管、可燃材料刷防火

涂料，加强现场施工人员消防

安全培训。

每日巡馆时，毛红飞都会细

致地去了解馆内消防安全情况，

重点关注是否存在参展商在通道

堆放货物、在馆内使用大功率电

器和明火等安全隐患，并确保馆

内消防设施完好有效，通道、出口

不被占用、堵塞。针对检查中存

在的问题，他会立即进行反馈和

指导，盯紧问题整改。

互相加油打气，家人全力支持

会场里的“志愿蓝”
——志愿者热情为市民、客商答疑解惑

第7届南博会上，展馆内外总能看见这样“一抹蓝色”，那就是青年
志愿者。他们以饱满的精神状态为市民、客商答疑解惑。

朱崇智：
“能为市民提供专业的服务让我很有成就感”

李奕欣：
“志愿者的工作让我收获颇多”

毛红飞、文星美夫妇 朱崇智在志愿者点位上值守

李奕欣（右）在直播活动中协助翻译


