
＞律师点评

针对小区保安“老龄化”和12小时

工作制，记者采访了云南上首律师事务

所律师刘洁。她认为，小区保安“老龄

化”现象反映出的是保安就业市场的供

需关系。此类岗位对技术、体能要求不

高，待遇较低，青年人不愿意长期从事

安保工作。而中老年人追求稳定，且一

般对长时间工作没有异议。因此，多重

因素促成了保安就业市场中用人单位

与中老年从业者的双向选择。

关于小区保安 12 小时工作制是

否合法的问题，刘洁认为，需要具体

分析。“对于未达法定退休年龄的人

员，12 小时工作制显然违反劳动法 8

小时工作制的规定，如果劳动者就

此发起劳动仲裁，用人单位将面临

承担法律责任的风险。而对于达到

法定退休年龄的人员，一般来说不

管是否享受养老保险待遇，其与用

人单位之间都只能算作劳务关系。

也就是说，一旦被认定为劳务关系，

‘超龄劳动者’就不再属于法律意义

上的‘劳动者’，难以受到劳动法及

相关法律的保护，无法享受劳动者

法定的福利待遇，除非双方在合同

中有明确约定。”

刘洁强调，需要警示用人单位的

是，雇佣大龄保安人员虽然用工成本

低，用人单位也不承担劳动法规定的法

定责任，但是，12小时长时间工作无形

中增加了大龄本身所伴随的健康风险，

而且大龄保安是否能满足物业合同中

应向业主提供的服务标准，这些都是用

人单位需要审慎考虑的问题。

超龄劳动者难以受到劳动法的保护

＞专家解读

6月13日，记者采访了云南省物业

管理行业协会会长宋有兴。当记者问

道，小区保安超时工作是否违反劳动法

时，宋有兴说，现在新的就业形态比较多

样化，不能简单从过去大家习惯的在岗

位时间的长短来判断。比如说有些单位

鼓励员工将工作带回家，熬夜也要完成，

你说这种“在家工作”算不算加班？有些

员工工作时间以外也需要留在岗位上换

班待岗，你说这种“在岗休息”是不是也

要算加班？所以小区保安需要在岗，但

也不是一直处于紧张的劳动状态，也有

较为放松休息的时候，不能简单地认为

是否违反了劳动法。针对小区保安“老

龄化”问题，宋有兴认为，小区保安的主

要职责，是维护小区秩序，并不是有些业

主甚至包括一些法律工作者认为的“承

担业主人身安全义务”。随着科技的进

步，大量的监控防护工作已经被科技产

品和设施设备取代，而且小区保安的行

为受到法规的严格限制。目前，小区保

安的主要职责是监控、口头制止、和汇报

安全问题。保安并不能实施直接的执法

行为，更不能有正当防卫以外的身体接

触。所以年龄问题也不再是小区物业保

安的重要考查因素。
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年龄不再是小区保安的重要考查因素

走访：50多岁的保安最常见

“我了解过，小区内的保安年龄最大

的有60多岁，遇到突发情况能否应对不

得而知。”市民刘女士说，她对自己所居

住小区的“老龄”保安表示不满。

连日来，记者走访了10余个不同档

次的小区后发现，大部分小区的保安人

员年龄在45岁到50余岁，少部分高档

小区保安的平均年龄为30岁。

60岁的张先生去年退休，他觉得

“每天在家太无聊，就想找点事做”。最

后在朋友介绍下，他来到前卫西路一小

区担任保安，月薪2500元。

“每天早晨7点上岗，大部分时间坐

在保安亭里，不时为快递员、外卖员指

路，工作较为清闲，坐累了就在门口活动

一下筋骨，或者和业主们聊天。”张先生

说，这样的工作对自己来说压力不大，保

安的工资加上退休金一个月也有5000

多元。他对现在的生活状态很满意。

反映：工资低、工时长、工作乏味

“每天工作12个小时，每月休息2

天，提供吃住，每月到手工资就 2600

元。”56岁的保安黄先生说，保安行业工

资低是众所周知的，所以年轻人都不愿

意做这份工作，并且保安公司和用人单

位均不与劳动者签订劳动合同。记者按

月薪收入2600元计算，其时薪约为7.4

元，日薪约为87元。事实上，不少小区

保安月薪在2000元至2500元之间。

记者走访发现，某高档小区的普通

保安每天工作12个小时，每月休3天，

月收入为 4200元。“现在找工作比较

难，在网络上看到保安公司招短工，我

就过来先过渡一下。我入职还不到一

个月，已经跟保安公司负责人说好了，

等找到合适的工作我就辞职。”1992年

出生的李先生说。他认为，年轻人当保

安不是长久之计，工作枯燥乏味、收入

低、没晋升空间、没有保障等问题比较

突出。

物业：大龄保安责任心更强

昆明某物业公司一位工作人员告诉

记者，高端楼盘在招聘保安人员时的年

龄要求是18至40岁，而普通小区招聘

保安会将年龄限定在18周岁到55周

岁，其中服务住宅区的保安以45岁到

55岁为主，服务写字楼的保安以35岁

到45岁的居多，招聘过程中更倾向于招

收45岁左右的保安。

他坦言，公司给保安的月薪在2500

元至4000元之间，每日工作12小时，也想

过多招收些年轻人，但报名者寥寥无几。

对于为何没有聘用中青年人的问

题，该物业公司的经理表示，老小区物业

费较低，物业得按照成本和物业费收支

进行安排，而年轻人对工资要求很高，还

不如中老年人成熟、有责任心。

无奈：多数保安每天工作12小时

通过走访，记者了解到，保安工作时

长基本是12小时。劳动法规定，国家实

行劳动者每日工作时间不超过8小时，平

均每周工作时间不超过44小时。如此算

来，按每周工作6天计算，保安一周工作时

长是72小时，远超国家规定的44小时。

“其实用人单位付给我们的工资是每

个月3600元，但被保安公司扣了700元，

除去每个月300元的伙食费，最终到手只

有2600元。”保安从业者老刘表示很无奈。

劲华产业园负责人郑先生告诉记

者，保安公司原计划向自己所在的公司

派遣15名保安，但实际到岗人数只有9

人。“本来保安的工作时长是每班8小

时，实行三班轮换制度，但保安公司为了

节约成本，将8小时工作制改成12小时

工作制，这样就能轻松省出6个人工成

本。保安公司就是通过这样的方式赚更

多的钱，虽然不合理，但这是行业内公开

的秘密。”郑先生说，用人单位只需要有

人24小时值班，也不会去过问具体人

员。在众多行业内，用人单位为了规避

用人风险，都会选择与保安公司合作。

小区保安为何多是中老年人

作为小区的第一道安作为小区的第一道安
全关卡全关卡，，保安的重要性不言保安的重要性不言
而喻而喻。。小区保安在多数人小区保安在多数人
的印象中应该是身强力壮的印象中应该是身强力壮，，
关键时刻能挺身而出保卫关键时刻能挺身而出保卫
业主人身财产安全的年轻业主人身财产安全的年轻
人人。。但现实情况是但现实情况是，，昆明大昆明大
多数小区的保安大部分是多数小区的保安大部分是
中老年人中老年人。。据从业人员介据从业人员介
绍绍，，小区保安的年龄多为小区保安的年龄多为
5050余岁余岁，，一些老旧小区甚一些老旧小区甚
至有至有6060多岁的多岁的。。
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