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客服：
“无零钱找零”可能导致无法收现金

针对余女士的疑问，记者致电该

运营商客服热线进行咨询。客服人员

明确表示，公司从未出台“拒收现金”

的规定，但余女士所前往的营业厅属

于外包性质，可能存在“无零钱找零”

等实际操作困难，从而导致无法接收

现金。至于银行卡支付，客服解释，目

前所有营业厅已不再配备刷卡 POS

机，因此均不支持银行卡充值，并建议

余女士今后优先选择直营营业厅办理

现金充值业务。

对于客服的回应，余女士仍存疑虑：

“这家营业厅离家近，办理业务方便。我

不关心它是直营还是外包，既然挂着运

营商的招牌，就应该提供规范的服务。”

从法律角度看，客服所称的“无零钱

找零”并不能构成拒收现金的正当理

由。《中华人民共和国人民币管理条例》

第三条明确规定：以人民币支付中华人

民共和国境内的一切公共的和私人的债

务，任何单位和个人不得拒收。

市民：
现金充值话费时被告知“无法办理”

据了解，80岁的余女士家住昆明

北市区，多年来一直使用一款每月99

元的家庭套餐，包含1部座机、2部手机

及宽带业务，她与丈夫的日常通信需求

完全依赖该套餐。由于不熟悉移动支

付，且小区对面就有营业厅，余女士长

期习惯以现金或银行卡方式在该营业

厅充值话费。

然而，10月8日，当余女士再次前

往该营业厅充值话费时，工作人员却表

示“仅支持微信、支付宝，无法接受现金

或银行卡”。余女士回忆道：“我当时有

些生气，提议将现金交给工作人员，由工

作人员自行在线上帮忙充值，但对方称

此举属于违规。”最终，经店长协调，才以

现金方式完成充值并出具单据。

尽管问题暂时解决，但余女士仍心

存忧虑：“如果这家营业厅今后不再收现

金，我该怎么办？其他像我一样的老人

是否也会因不熟悉手机支付而无法正常

充值？”
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面对用户的合理质疑与法律的明

确规定，该运营商告诉记者，公司对所

有营业厅（包括外包网点）实行统一收

费标准，“并无拒收现金的规定”。

针对此次事件，运营商认定涉事外

包营业厅的“拒收现金”行为违反业务

受理规范，已对相关代理商及责任人进

行约谈教育，并下发整改通知书，对责

任人予以考核扣款处理。

关于外包营业厅“无零钱找零”的

实际困难，运营商表示将统一由代理商

定期向银行申请兑换零钱，或联系周边

商铺协助解决，以保障现金收取能力。

是否存在外包营业点服务能力有

限，多数业务需前往直营营业厅办理的

情况？对此，运营商表示，绝大多数日

常业务，如入网、缴费、补卡、停/复机等，

均可在所有营业厅办理，仅少数如政企

业务等需在直营厅处理。

在老年人服务保障方面，运营商

介绍了多项针对性措施：老年用户拨

打客服热线可查询就近营业厅信息；

65岁以上用户可跳过语音导航直接接

入人工专席；针对行动不便的老年用

户，客服热线开通了视频客服功能，可

由本人或家人协助与客服人员视频面

对面办理业务。

得知有人因本次事件受到处罚，

余女士表示：“处罚不是我的本意。”她

希望营业厅能真正从服务层面作出改

进，切实方便百姓，避免其他人再遇到

类似困扰。

本报记者 龚楚童

运营商：
已责令整改

近段时间，eSIM手机成了热点。

过去，我们普遍使用的实体手机卡叫

作SIM卡，eSIM卡就是一张虚拟的电子

化手机卡。目前，中国联通、中国移动、中

国电信三大运营商都已获得工业和信息

化部eSIM手机商用试验批复许可。

三大运营商均支持eSIM

日前，中国联通、中国移动和中国

电信都宣布正式获得开展eSIM手机运

营服务商用试验的批复。

中国联通表示，目前已累计适配终

端75款（含手机、智能手表、平板电脑

等），服务用户规模超过数百万。

中国移动表示将提供全体系eSIM

产品支持，不仅涵盖手机，还会扩展至

智能手表、平板电脑、车载设备等形态。

中国电信确认eSIM手机业务在国

内31个省区市正式上市销售。

商用试验期间，三家企业暂不开放

线上办理，用户可持eSIM手机到营业

厅门店办理开通业务。

什么是eSIM

eSIM手机通过电子化手机卡的数

据文件替代物理卡片，用户无需插入实

体卡就能开通使用移动电话通信网络服

务。没有物理卡槽，可以让手机等终端

设备更轻薄，可扩展的内部空间也更大。

此前，eSIM技术在国内已经在物

联网、智能穿戴等领域应用，此次获批

意味着正式迈入手机端商用新阶段。

目前，支持的机型有苹果、华为、

OPPO等厂商的eSIM手机，均将陆续

上市销售。

eSIM能带来哪些便利

传统SIM卡存在着卡槽影响防水、

SIM卡和终端接触式连接的可靠性不佳

等问题。而eSIM集成在手机内部，不需

要在机身开槽，能提高手机的防水等级。

工信部信息通信经济专家称，从硬件

角度来说，这种变化可以降低成本，尤其

是一些可穿戴设备，比如手表、眼镜及智

能项链、戒指等，使用eSIM会更加方便。

对手机来说，实体SIM卡会有损坏

的情况，需要去营业厅补卡，eSIM则不

太可能出现此类情况。另外，使用

eSIM外出旅行，可以很方便地切换到

当地的运营商，不需要开通漫游，或买

当地电话卡。 据央视新闻微信公众号

京东“双11”
持续火爆
App活跃用户
增长超47%
带电品类单量
增长超70%

八旬老人交话费
使用现金被拒收

运营商：已责令整改

近日，春城晚报新闻热线接到市民
余女士反映，其在小区外营业厅交话费
时，被工作人员告知无法使用现金或银
行卡支付，仅支持支付宝与微信支付。
余女士对此表示不解：“拒收现金不是
违反国家规定吗？像我们这样不熟悉
手机支付的老年人该怎么办？”

eSIM手机来了

10月 14日，京东11·11惊喜

开放日在北京举行，披露首份成绩

单。自10月9日京东11·11全面

开启以来，依托现货开卖、官方直

降等举措，消费者购物热情持续高

涨。央视市场研究（CTR）星汉移

动用户分析系统数据显示，10月9

日至10日，京东App活跃用户数

同比增长47.6%；截至14日12时，

家电、手机、数码、电脑等带电品类

订单量同比增长超70%。

此次京东11·11接续国庆中秋

长假消费热潮，现货开卖模式直接

带动多品类销售爆发。以AI硬件、

智能机器人、3D打印机为代表的趋

势品类增长显著，智能机器人成交

额同比增长5倍，AI眼镜增长超3

倍，AI平板增长200%，3D打印机

增长120%，AI手机、AI学习机均

实现100%增长。家电家居领域，

重磅新品成交额同比增长超4倍，

超1000个品牌的“闪电新品”成交

额增长超100%，百吋电视、多筒洗

衣机、零重力零靠墙智能沙发等成

交额增长超10倍，制冰冰箱、健康

风空调、干衣机等增长超4倍。生

鲜与健康消费领域亮点突出，新鲜

榴莲成京东生鲜热门果品，成交额

同比增长420%。健康消费成新热

点，体重管理用药、补益用药的成交

新用户数同比增长超5倍。新能源

相关品类同样高速增长，自营电动

自行车成交额同比增长500%，新

能源汽车充电桩增长102%。

促销玩法上，今年京东主打

“官方直降”，优惠力度低至1折，同

时提供至高2111元官方加补券包，

以及京东金融“百亿消费补贴”等

多重福利。10月14日20时开启连

续3天“超级秒杀日”；10月29日超

级直播日、11月2日超省特价日将

推出对应优惠。京东PLUS会员可

获多轮超3000元补贴，新会员享

0.1元兑换爆品等礼遇。

物流领域，首次大规模投入“超

脑+狼族”智能设备集群，超脑大模

型2.0将千万级别变量模型求解时

间缩短至2小时内，“狼族”机器人覆

盖全国超20个省份、全球超10个国

家，提升一线效率近20%。目前，超

66万名物流员工、3600个仓库已全

面投入，智能系统优化配送路径，偏

远山区配送时效缩短63%，新疆、西

藏等六省区实现包邮全覆盖。

本报记者 龚楚童


