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鸿雁传情暖春城
云南省摄影家协会 春城晚报 合办

一枚小小的邮票，承载着跨越山海的牵

挂；一条蜿蜒的邮路，连接着千家万户的期

盼。上世纪七八十年代的昆明街头，亮眼的

邮政绿与叮当作响的永久牌二八大杠，是春

城一道鲜活的风景线。身着工装的投递员

驮着沉甸甸的邮包，穿梭在大街小巷，把家

书、报刊、包裹、汇款单送达每一个翘首以盼

的人手中。他们是奔波在城乡之间的绿衣

使者，是百姓心中传递温暖的“鸿雁”。

1983年12月，18岁的魏明考入昆明市

邮电局。经过三个月实习培训，1984年，他

正式踏上投递岗位，这一跑便是 16 个春

秋。他常年负责的投递段包括篆塘、新闻

路、大观路及大观楼外的4个村庄，地处城郊

接合部，不仅报刊信件投递量大，更因门牌

错乱问题，给精准投递带来阻碍。为提升工

作效率，魏明琢磨出自制门牌分布图的办

法，他利用业余时间，到村子里逐巷逐户走

访，不仅手绘出各条路线，更细致标注出每

家每户的新老门牌。遇到未挂牌住户，他便

设法问询户主，补录信息。经多次修订确

认，这份地图成了他的“投递指南”，整个投

递段的情况被他熟记于心，原本繁杂的工作

变得条理分明。

“漏送报刊我包赔！”这是魏明向投递段

所有用户作出的承诺。简短的七个字，既是他

对工作的严苛要求，也是他对用户的责任担

当。每天1900多份报刊，他不仅送到每个门

牌号，还耐心地将单位用户分至部门和个人。

无论刮风下雨，他都坚持当面清点数量，确保

无漏送错送。对孤寡老人和残疾人，他主动承

担起义务代取款、代汇款、取包裹、主动上门收

订报刊的责任。热情周到、准确细致的服务，

让他成为用户的贴心人。局里多次开展用

户满意度调查，他的满意率始终保持100%，

大家都说：“有小魏投递，我们放心！”

在魏明的投递生涯中，复活“死信”，急

用户之所急的故事有很多。1989年4月，魏

明接到一张被退回的汇款单，汇款人写着

“大观路胡林”，收款人的地址是“四川省踏

水乡”，信息极其简略。魏明推测这是农民

工寄往家中的生活费，他深知这笔汇款的重

要性，第一时间到昆明甲支收汇局查询，却

未找到更详细的汇款人信息。魏明没有放

弃，他前后向20多位四川人打听踏水乡，可

都没有头绪。最终是在火车站地摊上买到

一本二手的《中华人民共和国行政区划手

册》才终于查到，踏水乡隶属于岳池县，他立

刻加注地址重新寄发，让这笔“无着汇款”有

了着落。“虽然没亲眼见到用户收到汇款时

的样子，但一想到他的惊喜与安心，我就特

别高兴。”魏明笑着说。

1999年，魏明受组织保送赴北京高校深

造，暂别投递岗位。16年来，他投递邮件

200多万件、报刊800万份且无一差错，复活

“死信”3600余封。先后获“全国邮电劳动

模范”、全国五一劳动奖章、“云南十大杰出

青年”等多项荣誉。2003年学成归来后，担

任昆明市邮政局盘龙区北站中心投递站副

站长，将一线积累的丰富经验运用到管理工

作中，带动更多投递员践行优质服务。2005

年，他获评“全国劳动模范”。

魏明的故事，是一代邮政人默默奉献的

缩影。他们以平凡坚守诠释“人民邮政为人

民”的初心，让邮政成为连接城乡、传递温情的

纽带，让“鸿雁传情”的故事在岁月中流传。
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