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家居家电可以“不智能”，但不能“吹智能”
□ 李英锋

私自直播顾客用餐
网红店是在舍本逐末

□ 本报记者 孙琴霞

[热点聚焦]

[读者来论]

债权转让通知
致刘树立（身份证号：372928******
**683X）：

根据云南博昂科技有限公司与
云南禾恒科技有限公司签署的《债
权转让协议》，云南博昂科技有限公
司已将依据（2025）云 0102 民初
1966 号及（2025）云 01 民终 7330
号《民事判决书》所确认的返还租金
债权（金额：人民币899950.68元）
全部转让给云南禾恒科技有限公
司。自本通知见报之日起，请您将
应返还的全部款项支付至云南禾恒
科技有限公司指定账户，并与其协
商履行相关义务，如有异议，请于本
通知见报之日起5日内书面提出。

云南禾恒科技有限公司
2026年1月9日

呈贡东沃建材经营部遗失预留在招
商银行股份有限公司昆明北京路支
行（账号：871903396610501）的公
章一枚，登报作废。

中旅（云南）旅游发展有限公司工会
委员会遗失银行开户许可证，开户
行：农行大理龙山支行，账号：24110
301040018854，核准号：J75100051
44201，登报作废。

瑞丽市勐卯街道办事处遗失德宏农
村商业银行瑞丽团结支行开户许可
证（账号：5600014634630012，核准
号：Z7546000127205），登报作废。

认尸启事
2025年12月17日在昆明市盘

龙区昆曲高速下面的涵洞内发现一
具尸体，死者为一名拾荒者，身体特
征为男性、白发，因死者死亡时间较
长，身上无其他特征。请死者亲属
或知情人于本启事见报之日起15
日内来认领，逾期将按照无主遗体
相关规定处理。联系人：和警官，联
系电话：0871-65621279。
昆明市公安局盘龙分局映象派出所

2026年1月9日
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昆明铁路公安局开
远公安处李铁娟遗
失警官证，证号：
151638，登报作废。

员工离职公告
我公司员工石浩（身份证号：43

0703********0019）因个人原因向
我公司提出离职申请，相关离职流程
我公司已审批完成并与其解除劳动
合同，请石浩在本公告发布之日起30
日内至人力资源部办理相关离职手
续。同时，我公司郑重声明：从即日
起，石浩对外进行的任何活动均属于
其个人行为，一切事务与我公司无
关，我公司不承担任何法律责任。

昆明航空有限公司人力资源部
2026年1月9日

永昌小区房屋优租
昆明市永昌小区云兴路99号办

公区域50~195平方米多间房屋对
外出租，详询：李女士13888510670。
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云南黄果文化传播有限
公司遗失合同印章一枚，
编号：5301003181701，
登报作废。

云南大舜文化传播有限
公司遗失合同印章一枚，
编号：5301003180412，
登报作废。

智能炒菜机在烹饪过程中需要频

繁的人工干预，且备菜环节耗时长，与

解放双手的预期形成明显落差；商家

宣称智能手表会自动将孩子的血氧状

态实时发送给家长，但实际无法实现

数据即时推送；有的智能洗衣机自动

投放的洗衣液量不准确……记者近日

采访发现，部分智能家居家电产品存

在“伪智能”现象，其问题主要集中表

现为功能夸大、操作复杂、体验存在落

差等问题。（1月8日《工人日报》4版）
如今，我们已经进入智能消费时代，

很多商家（或企业）把产品的智能化作为

营销卖点，智能家居家电产品进入了千

家万户。一些智能家居家电产品确实帮

消费者解放了双手，给消费者带来了便

捷，优化了消费者的体验。然而，也有一

些所谓的智能家居家电产品名不副实，

其智能系数或智能状态在商家的嘴里一

个样——功能非常强大，到了消费者使

用时又是一个样——表现非常糟糕，让

消费者很不满意，非常失望。

实际上，一款智能家居家电产品的

功能就摆在那里，消费者的体验之所以

出现落差，主要是因为商家在营销过程

中夸大了产品的功能，制造了一种智能

程度过高的假象，让消费者产生了超出

产品智能程度的使用期待，作出了消费

误判。这就指向了商家虚假、误导宣传

的问题。

全面、真实、准确宣传是商家营销最

基本的法律义务，对应着消费者的知情

权、选择权。《反不正当竞争法》明确：经

营者不得对其商品的性能、功能、质量、

销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假

或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消

费者和其他经营者。《广告法》《消费者权

益保护法》等法律法规也有类似的规

定。一些商家虚构或夸大家居家电产品

的智能化程度，把产品包装成操作简单、

“按”后不管、包干百事的“智能神器”，欺

骗误导了消费者，侵犯了消费者的知情

权、选择权、公平交易权等权益，也妨碍

了公平竞争，扰乱了市场秩序，损害了相

关企业乃至行业的智能公信力。

家居家电产品可以“不智能”，但

不能“伪智能”，更不能“吹智能”。商

家在营销过程中应该恪守法律底线和

诚信底线，如实宣传家居家电产品的

功能，把好话赖话都说到前头，说到明

处，让消费者准确了解产品的智能系

数，进而根据需求作出适合的消费选

择。如此，消费者在购买产品时对产

品的功能就有了契合实际的预期，在

使用产品时就不会产生体验落差，不

管产品的智能化程度几何，只要在商

家告知的范围之内，与产品的说明书

相符，消费者都会坦然接受，商家也不

会引来不必要的纠纷。

当然，要遏制商家“吹智能”营销

乱象，不能光靠商家良心发现、增强自

律意识、规范宣传行为，监管部门也应

积极作为。市场监管、商务等部门以

及消协、家居家电行业协会应加强对

家居家电产品“伪智能”现象的关注，

建立联合治理机制，瞄准消费者投诉

举报较多的市场区域和产品，增加线

上线下巡查和抽检的频次，依法查处

虚假夸大宣传行为以及不合格、不达

标产品，曝光典型案例，让违法商家付

出法律代价和失信代价，释放治理的

惩戒、震慑、警示效应，对商家进行倒

逼。同时，还应通过法治宣传、行政约

谈、合规指引等方式对商家进行引导，

通过发布消费提示对消费者进行教

育。只有监督治理的措施落实到位，

家居家电产品“伪智能”或“吹智能”乱

象才会失去生存空间，这不仅有利于

保护消费者权益，也有利于家居家电

行业的健康发展。

吃完饭才知道，自己就餐的样

子全被直播了出去。据羊城晚报报

道，广州某网红餐厅直播店内顾客

用餐，在2025年12月27日至2026年

1月6日期间，每天都有1至2场店内

直播。有网友表示，曾去该饭店吃

饭，但无人告知正在直播。该门店

工作人员对此回应，已经整改，内部

还在调查中。

在网红餐厅里用餐的食客，

不经意间进入直播镜头，原本惬

意松弛的美好“食”光，却可能被

直 播 间 众 多 陌 生 围 观 者 评 头 论

足，成为商家引流推广获客的素

材 。 这 场 景 ，俨 然 是 卞 之 琳《断

章》里“你站在桥上看风景，看风

景人在楼上看你”的黑色幽默复

刻版，毫无原诗的意境与美感，只

引人厌烦和抵触。从网友的口诛

笔伐中，也可以看出对商家此举

的反感，毕竟鲜有人乐意在众目

睽睽下被迫当“吃播”和“饭托”，

尤其在不知情的前提下，隐私边

界被肆无忌惮践踏。

在当前的直播生态中，普通用

户和消费者被看不见的流量之手

围猎似成常态。在“人均主播”的

流量时代，随时随地打开摄像头就

可以链接上网络空间，对商家而

言，可以直观地展示餐厅美食聚拢

流量人气，并通过食客的用餐和与

网 友 的 互 动 实 现 低 成 本 推 广 获

客。除却各类餐厅，体育馆、游乐

场、健身房乃至游泳池、温泉酒店

都有类似的场景，摄像头对准不知

情的消费者随意直播，顾客隐私在

获取流量的狂欢中被抛诸脑后，细

思极恐。

类似的网红店直播，在法律层

面也站不住脚。《民法典》规定，“自

然人享有隐私权，任何组织或者个

人不得以刺探、侵扰、泄露、公开等

方式侵害他人的隐私权”；《互联网

直播服务管理规定》《网络主播行为

规范》等法规均规定，“互联网直播

服务使用者不得利用互联网直播服

务从事侵犯他人合法权益的活动，

网络主播不得在影响他人正常生

活、侵犯他人隐私等场所拍摄或播

出……”新闻中的网红餐厅直播，看

似是展示美食与人间烟火气的寻常

生活场景，实则可能是窥探隐私、将

食客变成“流量充值包”的侵权行

为，并不具备免责性。为此，除了商

家自身增强法律意识外，也期待监

管能跟进发力。

什么流量都吃，只会害了自

己。商家打造网红店可以带来巨大

的商业效益，但若枉顾法理与道德

约束简单粗暴走捷径，在商业拓荒

中丧失是非曲直的底线，最终往往

不堪一击。须知，商家服务的主体

是顾客，漠视用餐者体验和隐私边

界的直播推广模式，引来的流量不

过是“毒苹果”，顾客是用脚投票的，

“黑红也是红”的病态流量逻辑只会

带来口碑崩盘，因流量起的高楼也

可能会因流量而坍塌，得不偿失。

近日，湖南永

州 一 餐 馆 推 出

“石槽火锅”，引

发网友热议。不

少网友调侃：像

极了小时候家里

的“猪槽子”。对

此，餐馆老板席

先生回应称：卫

生和安全没有问

题，艺术来源于

生活，这些石槽

都是经过抛光打

磨的，很安全。（1
月8日极目新闻）

“石槽火锅”

[新闻漫评]

点评：石槽盛美食，争议背后是消费者对餐饮卫生的深层焦

虑。商家应拿出更科学的清洁方案，让特色不仅有趣也让人安心。

——迎风奔跑
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