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近日，浙江杭州开网约车的蔡师

傅反映，他为了送一位伤者去医院，由

交警带路闯了红灯，这个过程中出了

交通事故。事故最终认定他全责，蔡

师傅觉得冤枉。

蔡师傅称，意外发生在3个多月

前，他接到一个网约车订单，上车的有

3个人，其中一个受了伤。“其中有一位

乘客手指被切断，断指放在塑料袋里

面，伤处鲜血直流。”大约行驶一公里

后，蔡师傅看到路边有交警在执勤，

“乘客和伤者也主动寻求交警帮助”。

交警查看发现车上确实有伤者，打了

两个电话沟通之后，跟蔡师傅说“那你

们跟牢我”。然而车刚开了几百米，意

外发生了。蔡师傅回忆说：“当时交警

在前面走，速度也不慢，我就在后面跟

着。他过路口的时候应该是红灯，他

刚刚过了路口，我开到路口中间，就被

一辆私家车撞了。”

蔡师傅表示，自己助人为乐却好

事变坏事。“我等了一个多月以后，结

果认定我闯红灯全责，萧山盈丰交警

中队有人跟我谈，给我申请见义勇为

称号，适当给我一定补偿，我没接

受。”蔡师傅认为，自己的损失太大，

40多天没有跑车，没有经济收入，来

年保费还要上浮。“我不认可，到杭州

交警支队提请复核。”1月8日，蔡师

傅称收到萧山交警大队的结论，还是

认定蔡师傅“闯红灯，要负全责”。蔡

师傅表示，当时是交警示意自己跟着

他走，“现在出了事故，还判我全责。

我确实委屈、困惑、迷茫”。

针对这起事故，记者联系了萧山

交警大队，工作人员了解情况后，反

馈称根据上级部门的复核意见，他们

进行了补充调查，作出了目前的责任

认定。

浙江百易律师事务所池侃律师对

此事进行了解析：“不是说有交警开道

你就是一路绿灯，而是要在确保红绿

灯路口可以通行、安全的情况下才可

以。”蔡师傅已经申请复核，若复核还

达不到他的要求，他可以提起行政诉

讼，要求撤销具体行政行为，由司法裁

判相关责任的分配比例。

据新民晚报、小强热线微信公众号

司机由交警带路送受伤乘客
途中闯红灯出车祸被判全责
本人回应：助人为乐却好事变坏事，感觉委屈、困惑、迷茫

近日，苹果应用商店一款名为“死

了么”的应用软件受到关注。记者查

询到，截至1月11日10时，该款软件

在苹果付费软件排行榜位列第一。据

介绍，该软件是为独居人群打造的轻

量化安全保障工具，用户需要设置紧

急联系人并签到，若连续多日没在软

件内签到，系统将于次日自动发送邮

件告知紧急联系人。

1月10日，记者采访到该软件的

创始开发团队成员之一吕先生。据

吕先生介绍，团队内只有3人，都是

“95后”，大家平时都有自己的工作，

通过远程方式进行协作。早在两三

年前他们就在社交平台上留意到相

关需求，项目大约在 2025 年年中立

项，用了一个月时间完成了开发。当

时这款软件的初始投入成本仅“1000

多块钱”。

随着用户量激增，服务器的压力

也随之而来。团队中的另一位成员郭

先生表示，团队正在忙于服务器扩容

以承载暴涨的流量，这些都是需要成

本的。软件最初定价为1元，近期已调

整为8元。

1月11日，“死了么”App官方微

博发文称，感谢所有网友的热情支

持，以及媒体的关注与报道。接下

来，团队将把主要精力投入到产品打

磨中，例如丰富短信提醒功能、考虑

增加留言功能，并探索推出更适老化

的新产品。同时，也感谢大家对新名

称的积极建议，团队都会认真研究和

考虑。团队想呼吁更多人关注独居

群体，给予他们更多关怀与理解。他

们心怀梦想、努力生活，值得被看见、

被尊重、被守护。

据“死了么”App微博、广州日报、
红星新闻微信公众号等

为独居人群打造的轻量化安全保障工具

这款名为“死了么”的软件受广泛关注

近日，成都地铁一种带扶手的座

椅引发网友好评。不少乘客认为，这

种能明确划分座位的设计，有效遏制

了“一人占多座”的不文明现象，并呼

吁全国推广。

有网友在帖文中附上扶手座椅的

图片，并直言“这种座椅太好了”。跟

帖中，多数网友认为，与传统长条座椅

相比，扶手座椅明确了个人空间，避免

了“劈叉”坐、横躺占座等情况，能保障

更多乘客的权益。

也有身材瘦小的网友表示，自己

终于能“坐满一个座位”了。不过，也

有担忧的声音指出，需防止儿童坐在

扶手上，以免急刹时发生危险。

1月10日，记者就此事致电成都

地铁客服，工作人员回应称，目前成

都地铁配备扶手座椅的线路主要是

18号线、19号线等新开通的长距离

线路及机场线路，这类线路的客流量

比核心通勤线路小，车厢空间条件也

更为适合。

此外，客服明确了扶手座椅的

使用规范，强调扶手的作用是保护

乘客安全，乘客应规范坐在座位

上，禁止坐在扶手上，避免发生安

全隐患。

文图据央广网、经视直播微信公众号

成都地铁配备扶手座椅
“一人一座”引热议

客服回应：旨在保护乘客安全，已明确其使用规范

多数网友认为，此举能保障更多
乘客的权益

现实版“塞翁失马焉知非福”，

一只“缝反了嘴”的马年玩偶竟然成

为全网催单的“哭哭马”，相关话题

冲上了热搜第一。

近日，浙江杭州一网友晒出图

片，称自己购买的马年公仔嘴巴缝

反了，“笑笑马”变成了“哭哭马”。

网友称，给商家反馈后，商家和厂家

也被这造型逗笑了，承诺给其换货。

记者发现，该公仔意外走红后，

有许多网友向商家咨询购买该款“哭

哭马”。商家表示没想到会因顾客分

享而爆火，目前已经在加急制作中，

并承诺不会涨价。据了解，这款小马

公仔高20厘米左右，售价25元。

据了解，工人在缝制马年玩偶

时误将上扬的嘴角缝成下撇，形成

嘴角下垂、腮红鼻孔朝下的“委屈

脸”，本属瑕疵品。“哭哭马”委屈巴

巴的表情戳中网友们的心，既能吐

槽解压又能治愈坏心情，从普通公

仔变成社交新宠。

不少网友爱上了“哭哭马”的这

股“可爱劲儿”，纷纷找商家求购错

版，原本要纠错的生产线连夜改方

案，缝纫工抓紧赶制“哭哭马”。

1月9日，义乌国际商贸城经营

户张女士笑着表示：“就是工人疏忽

了，嘴巴弄反了。”从瑕疵品逆袭成

爆款，老板娘说订单多到来不及生

产，“开了十多条生产线，没办法，来

不及”。但是仍供不应求，订单已排

至3月。

从“残次品”到“隐藏款”，“哭哭

马”的爆红背后离不开“义乌速度”的

快速反应。抓住商机就要靠迅速反

应，从发现走红到启动加急生产，义

乌商家仅用48小时便完成决策链

条，然后果断开出十多条生产线，加

班加点生产。完备的供应链加上及

时的响应速度，帮助“哭哭马”蜕变为

市场“黑马”。这匹小马“因错得福”，

背后正是“中国制造”的深厚底气。

文图据央视新闻、上游新闻微
信公众号等

被缝反的“哭哭马”
为何成了热销爆款

不少网友爱上了“哭哭马”（右）
的这股“可爱劲儿”


