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＞举报方式

近日，有网民举报：某抖音账号发

布了一段所谓昆明“街头火拼”的视频，

画面中多人持“枪”在街道、车边“激战”，

引发大量关注与议论，造成不良影响。

接到举报后，昆明市公安局网安

支队迅速联合刑侦支队、官渡分局、盘

龙分局等相关部门展开调查，于当日

找到视频发布者樊某某以及参与拍摄

的刘某某、郭某某、唐某某、张某某。

经了解，该视频系刘某某在周末

为打发时间组织拍摄，郭某某、唐某某参与演出，张某某负责拍

摄。完成视频拍摄后，四人并未在任何网络平台公开发布，视频

中出现的“枪支”，实为从某地购得的玩具枪。视频的实际发布

者是樊某某，他并未参与拍摄，得知刘某某等人在拍视频，出于

好奇索要观看后，觉得“好玩”便自行剪辑上传至抖音，未意识到

会造成严重负面影响，该视频在被查处前，已获得11.2万点赞，

2949条评论及5.7万次转发，目前，因违规已被平台下架。

鉴于拍摄视频的四人未主动传播，经与属地法制部门沟通，警

方已依法对四人进行批评教育，并责令其书写保证书，视频发布者

樊某某，虽未参与拍摄，且发布时标注了相关说明，无主观恶意，警

方也对其进行了批评教育，责令其写下悔过书，配合消除不良影响。

昆明警方提示：请广大网民遵守法律法规，规范网上行为，不

造谣、不传谣、不信谣，自觉抵制网络谣言。昆明公安将持续开展

网络谣言打击整治专项行动，依法打击处置网络谣言，希望广大群

众积极提供违法犯罪线索，共同维护网络清朗环境。

“电梯每月都出故障，早高峰停运已成常

态，住着太没安全感了！”近日，昆明市五华区红

云街道绿城春江明月小区2期玫瑰苑1栋一位

业主向本报反映，该楼栋电梯频繁出故障导致

停运，严重影响近200户业主正常生活。业主

向相关部门多次反映，但问题仍未彻底解决，1

月7日再次突发故障，希望相关部门介入监管。

小区业主：
平均每月都会出现停运
早晚出行高峰尤为突出

据上述业主介绍，玫瑰苑1栋电梯故障频

发已有一段时间，平均每月都会出现停运情

况，早晚出行高峰时段问题尤为突出。

该小区物业中心工作人员说，小区由11栋

高层建筑组成，整体入住率超70%。事发的玫

瑰苑1栋共有186套房源，目前已入住116

家。由于电梯具体维修工作由专业维保公司负

责，物业工作人员帮记者对接了相关维保人员。

“1月7日早上8时，接到物业通知后，我们

8时10分左右就赶到了现场。”通力电梯维保人

员申先生说，经检查确认故障原因是电梯主板

交流接触器损坏。考虑到正值早高峰出行时

段，为保障业主通行，他先在机房临时调整电

梯，使其坚持运行至上午10时，随后返回公司

取进口备件，又用40分钟便完成更换，电梯恢

复正常使用。

申先生解释，该电梯2020年正式交付业

主使用，但安装完成后已提前投入使用，且楼

栋入住率高、使用频率高，接触器因频繁磨损

出现故障。申先生强调，该电梯也曾多次被

人为损坏。1月1日，有装修公司搬运物件撞

坏电梯天花板，电梯维保人员已及时处理；去

年11月，电梯也曾因门导轨积油泥导致门关

合异常，清理后才恢复正常。

业主们呼吁，物业及相关部门应加强维

保与监管，杜绝电梯“带病运行”。

五华区市场监督管理局：
维保时间与出行高峰重叠
给业主造成“频繁故障”错觉

针对业主反映的问题，五华区市场监督管

理局12日回复记者，1月8日收到相关诉求后，

红云市场监管所第一时间开展核实工作。经

查，绿城春江明月小区共有41台电梯，玫瑰苑1

栋配备2台曳引驱动乘客电梯，使用单位为绿城

物业服务集团有限公司昆明分公司。现场核查

显示，该楼栋2台电梯均持有有效的特种设备使

用登记证及检测报告：1-1号电梯2025年9月

5日经河南省特种设备检验技术研究院检测合

格，1-2号电梯2025年9月16日经云南省特种

设备安全检测研究院检验合格，两台电梯的限

速器动作速度校验均于2025年6月14日通过，

结论为合格，相关台账资料齐全。

对于业主反映的“月均故障、高峰停运”问

题，经核实，电梯每月按规定开展2次维保，部分

维保时间与业主出行高峰重叠，导致仅1台电梯

运行，给业主造成“频繁故障”的错觉；1月7日

的停运确因接触器损坏，更换配件后已恢复正

常；而电梯轿厢顶部天花板损坏，系业主装修搬

运材料时碰撞所致，物业已拆除变形部件，待新

配件到货后更换，不影响电梯正常使用。

目前，五华区市监局已对电梯使用单位

和维保单位提出明确要求：使用单位需加强

日常检查，快速处置问题，及时回应业主诉

求；维保单位需严格落实维保责任，提升维保

质量，避开业主出行高峰时段开展工作，发现

安全隐患第一时间上报并通报使用单位。市

场监管部门将强化对电梯维保情况及使用单

位日常管理的检查力度，红云市场监管所将

持续跟踪该小区电梯运行情况，对未落实主

体责任、维保质量不到位等行为依法依规处

理，同时加大特种设备安全宣传培训力度，全

力保障群众出行安全。 本报记者 张勇

日前，记者在大理州洱源县走访时获悉，

当地群众及游客普遍反映，县域城乡范围内

寻找干净可用的洗手台（含公厕配套的洗手

台）存在较大困难。其中，独立式洗手台或分

布零散难觅踪迹，或密集扎堆却无法使用，该

现象在乡镇区域尤为突出。与此同时，部分

乡镇公共厕所亦存在查找困难问题，即便找

到公厕，内部配套洗手台也多出现半数失灵

甚至整体无法使用的情况。受访群众呼吁，

当地相关部门应切实履行管护职责，杜绝民

生设施沦为“豪华摆设”。

记者在洱源县三营镇集镇主街走访发

现，全长约2公里的街面范围内，除农贸市场

及镇政府大院内有集中分布的洗手台外，其

余区域未发现独立式洗手台。且这些集中分

布的洗手台，仅农行门前1座可正常使用，其

余均因不明原因处于无法使用状态。

在洱源县右所镇，全长约2公里的街面同

样未发现独立式洗手台，最终在农贸市场周

边找到1座双面四池结构的独立式洗手台，但

所有洗手池均无法正常出水使用，仅1个水龙

头存在滴漏现象。

在邓川镇走访过程中，记者沿主街及后

街全域排查，未发现任何独立式洗手台，仅在

镇政府大院内找到1处洗手台，且无法正常使

用。类似问题同样存在于牛街乡，记者在乡

政府与司法所交界处的墙角发现1处两池洗

手台，不仅环境脏乱，亦处于无法使用状态。

在洱源县城区，记者随机前往3处独立式

洗手台及3处单位管护洗手台后发现，仅1处

两池独立式洗手台的1个洗手池可正常供水使

用，其余均存在停用或设备损坏等问题。

记者在邓川镇主街小巷内找到1处公厕，

内部洗手台无法使用；右所镇政府大院门前

广场的公厕内，洗手台既脏乱又无水供应，最

终记者在距其20米的镇政府大院内的公厕内

才找到可使用的洗手台。

针对上述问题，记者先后走访三营镇、右所

镇、邓川镇、牛街乡相关责任单位，各单位办公室

工作人员均以“相关领导不在”为由拒绝采访，表

示需待领导返回后予以回复。截至发稿前，记者

尚未收到任何单位的回应。 本报记者 曾滨

绿城春江明月小区电梯故障频发？
五华区市场监管局：

涉事电梯质量合格 将持续跟踪该小区电梯运行情况

洱源不少洗手台沦为摆设
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本报记者 柏立诚 昆明警方供图

视频参演者指认拍摄时使用的玩具枪
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