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新能源汽车维修
费用为何这么高

发生轻微剐蹭时，新能源汽车的维修成本是燃油车的2
倍至2.5倍。类似轻微剐蹭、换零部件等小故障，动辄花费成
百上千元，成为不少新能源汽车车主的烦心事。记者调查发
现，随着新能源汽车渗透率持续攀升，维修费用高、维修难已
成为制约行业发展的核心痛点。看似简单的维修账单背后，
交织着技术壁垒、渠道垄断、人才短缺等多重矛盾。

车主吐槽
小事故维修费超5000元

“被追尾后，保险杠1200多元、背

门3800多元、喷漆200元……一个小

事故，维修费超 5000元”。比亚迪海

豹车主杨女士的维修账单，道出了众

多新能源车主的困扰：买车一时爽，修

车愁断肠。

新能源汽车维修费用高，早已不是

个例。“非自身原因损坏可申请质保换

新，自己弄坏的就得全额结账”，比亚迪

海豚车主唐先生直言，同等维修项目，新

能源车花费比油车高出1至1.5倍，这是

时下很多新能源车主的真实写照。

智己LS7车主牛先生也有同样的

感受。他说，仅磕碰底盘，维修费就达

800元。更让车主纠结的是质保规则

的限制——车辆虽有全车终身质保，但

只要在第三方更换配件，该部件质保就

会失效。

据全球汽车数据和分析机构君迪

对2至12个月车龄新车车主的调查显

示，轻微剐蹭时新能源车维修成本为

5000元至15000元，燃油车仅2000元

至8000元。

记者调查
不同渠道维修价格差异大

记者在昆明市日新路上的一家京东

养车门店了解到，门店承接的新能源汽

车维修业务中，基础保养、喷漆等项目价

格比4S店低30%至50%。以常见的前

杠喷漆为例，4S店报价普遍在1200元至

1500元，而这里仅需600元至800元。

汇捷车管家余店长证实，新能源汽

车在独立维修机构的价格优势主要源于

更低的人工成本和场地费用，“4S店硬

件设施投入大，人员薪资和运营成本高，

这些都会体现在维修报价里”。

但价格优势背后，新能源车主仍有

顾虑。多位车主反映，担心选择第三方

机构维修会影响原厂质保，部分品牌甚

至限制在外更换轮胎等基础配件，“为了

保住终身质保，哪怕是小剐蹭，也只能硬

着头皮去4S店花高价”。

比亚迪汽车品牌相关负责人说，新

能源汽车维修师大多是从燃油车维修转

行而来的，技师数量因店规模不同而有

所差异，一般在5名到40名之间。门店

在新能源维修师的配置上，目前行业内

并没有统一的强制配置标准。与同资历

的燃油车维修师相比，新能源维修师的

薪资普遍更高，高出比例约在10%至

20%左右。各种成本的增加，维修费用

也就水涨船高了。

行业内幕
“小伤大修”已成公开秘密

新能源汽车的技术革新直接导致维

修成本上升。一方面，三电系统（电池、电

机、电控）成本占整车30%至50%，核心部

件一旦受损，更换费用动辄数万；另一方

面，CTP（无模组化）、CTC（底盘一体化）

等主流技术，使得电芯直接用高强度结构

胶粘在电池包底壳上。知情人士透露，小

损伤也可能需要整体更换部件，形成“小

伤大修”的常态，成为业内公开的秘密。

新能源车维修费用高的另一个核心

原因是配件价格偏高。阿维塔品牌云南

售后工程师王先生解释，这种高度集成

的结构让无损拆解成为难题，操作不当

极易损伤电芯或液冷板，进一步推高维

修风险和成本。智能化配置的普及也加

剧了费用压力。激光雷达、多摄像头等

精密电子部件多安装在保险杠等易损位

置，轻微剐蹭就可能导致多个元器件损

坏，而这类配件的更换成本往往是传统

燃油车同类部件的数倍。

垄断现象
第三方机构难以获得授权

可以说，当前新能源维修市场存在

明显的渠道垄断现象。主机厂掌控核心

配件流通和技术信息，第三方机构难以

获得授权，车主往往只能选择4S店维

修。王先生透露，车企对核心技术和配

件的管控，是为了保障维修质量，但客观

上也导致了价格缺乏竞争。

与此同时，新能源维修需要绝缘检

测仪、热失控预警装置等专业设备，单台

设备采购价往往超过10万元，且需持续

更新；4S店还需投入专用防爆维修区、

绝缘防护装备等，仅场地改造费用就高

达数十万元。最终，维修机构的运营成

本会转嫁到车主身上。

一家京东养车店的荣店长算了一笔

账：门店仅新能源维修相关的设备投入

就达50余万元，这些成本只能通过服务

定价回收。此外，零部件通配性低也推

高了成本。新能源车型更新换代快，不

同车型零部件难以通用，维修店需储备

大量专用配件，库存压力最终转化为维

修价格比普通油车价格高昂。

电池维修
普通维修店望而却步

应用新材料、新技术是新能源汽车

的优势，也是新能源汽车维修难度较大、

价格较高的原因之一。

电池作为新能源汽车的核心部件，

其维修不仅成本高昂，更暗藏安全风

险。王先生介绍，电池维修是高危作业，

需遵循严格的安全流程，这些严格要求

让普通维修店望而却步。

荣店长表示，电池磕碰等故障通常

“只换不修”，一方面是因为内部电芯组

结构复杂，维修成本极高；另一方面，维

修后的电芯一致性难以保障，车企为规

避风险，更倾向于更换经过工厂验证的

完整电池包，而非冒险维修。

再加上保险公司对新能源汽车保险

费用提高，部分车主并没有选择全保，一

旦发生保险之外的事故，维修只能自己

掏腰包。普通维修点不敢修、不会修，只

能选择专业4S店高价维修，难免被车主

集体吐槽。

维修机构
专业人才缺口大培养难

新能源汽车维修市场的快速扩张，

与专业人才短缺形成鲜明反差。而专业

维修人员的缺乏与培养难度，也推高了

新能源汽车维修的成本。据工信部发布

的《制造业人才发展规划指南》预测，

2025 年我国新能源汽车人才缺口达

103 万人，其中售后服务人才缺口占

80%，约82.4万人。

记者在日新路京东养车门店走访时

发现，整个门店仅有1名新能源汽车维修

师，这一情况在中小维修机构并非个例。

记者在一家小型汽修店了解到，该门

店暂时没有专职新能源汽车维修师，门店

虽想拓展新能源维修业务，但面临“招不

到人、留不住人”的困境。培养一名合格

的新能源汽车维修工，需投入数万元培训

费用和半年以上实践周期，而行业人才流

动性大，让中小维修店难以承受。

技师资质
多证书叠加抬高准入门槛

“人才短缺的核心原因在于高准入

门槛与培养成本。”云南交通运输职业学

院汽车学院副院长郭志勇介绍，新能源

汽车维修技师需持有应急管理部颁发的

低压电工证作为法定上岗门槛，拿到该

证书需经过线下培训和考试，费用普遍

在800元至1500元。在此基础上，技师

还需通过职业资格认证，从初级技师到

高级技师，每个级别需1至3个月培训

认定，费用1500元至4000元。针对特

定岗位，还需加考其他证，单证周期1至

2周，费用1000元至2000元。

企业层面也有专属证书要求，初级

技师仅能维修已断电的本质安全状态车

辆，带电作业或车辆状态不明时需高级

技师以上资质，这类企业内部培训证书

对社会人员开放部分，每个等级培训费

用约3000元至4000元。

相比之下，燃油车维修仅需“汽车维

修工”一类证书，无需高压电相关认证。

新能源汽车维修的培训时长多出2至3

倍，成本高出约60%，多证书叠加进一

步抬高了准入门槛。

尴尬现状
新能源汽车维修师不足5万人

新能源汽车维修师的资质要求远高

于燃油车，根源在于两大核心因素。一

是高压安全风险，燃油车普遍为12V电

压，而新能源车电压达300V至800V，

国家因此强制要求“电工+高压”双证；

二是技术迭代快，技师必须持续复训，否

则3至5年知识即会过时。

具体缺口数据显示，2025年过保新

能源车预计350万辆，按1名技师年均

服务150辆计算，仅过保车就需2.3万名

新增技师。目前全国现有合格新能源汽

车维修师不足5万人，缺口保守估计15

万至20万人，且以每年30%速度扩大。

院校培养方面，虽因政策引导和行

业发展，新能源汽车维修相关专业报考

热度高、生源充足，但面临显著投入压

力。郭志勇透露，该专业需配套新能源

汽车整车、三电系统、安全防护等场地设

备，基础投入300万元至500万元，一般

院校为单个专业一次性投入此数额存在

难度。这导致专业人才供给难以跟上市

场需求，进一步加剧了人才短缺。

破解困局
需要多方探索解决方案

面对新能源汽车维修市场的多重挑

战，采访中多位业内人士呼吁，希望行业从

技术、渠道、政策等多方面探索解决方案。

在渠道层面，独立售后市场正在崛

起，宁德时代、保险公司、互联网平台等

多方势力入局，打破主机厂渠道垄断。

京东养车等连锁品牌正推进“燃电一体”

转型，通过规模化采购降低配件成本，同

时逐步完善新能源汽车维修能力。

政策层面，相关部门正推动维修技

术信息公开，保障第三方维修机构的合

法权益。郭志勇建议，应建立标准化的

人才培养体系，将新能源汽车维修纳入

职业教育课程，通过校企合作模式缩短

人才培养周期，缓解人才缺口。

企业层面，部分车企开始调整售后

策略。阿维塔售后工程师王先生表示，

车企正逐步开放部分非核心维修技术授

权，降低第三方机构的准入门槛。同时，

通过优化零部件设计，提高通配性，减少

“换而不修”的情况。
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