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云南旅游“开门红”，热度之下需守住品质底线
□ 本报评论员 宋蕾
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道歉声明：本人李玲瑕，2026年1月
20日在朋友圈发布要与黄耀民绝交
的言论，给黄耀民带来了一定伤害，
特此登报道歉。本人没考虑到黄耀
民的感受，对不起。黄耀民，我们要
一直做好朋友。

盘龙区眉美眸美美容店（个体工商
户）因法人变更，特登报作废预留在
中国工商银行股份有限公司昆明东
寺街支行（账号：250201110920007
2966）的法人章（高艳）一枚。

云南旭邹科技有限公司遗失营业执
照正本，统一社会信用代码：9153011
1MACL56RY1P，核准日期：2025
年7月3日，登报作废。

陈慧泉遗失宝象山桃李园一期11-
9、10-9、10-10、9-10、9-11号墓
穴合同，声明作废。

昆明森创家具有限公司遗失预留在
中国建设银行昆明寻甸支行（账号：
53050189534200000843）的印鉴公
章一枚，登报作废。

梁河县龙红养殖专业合作社遗失德
宏农村商业银行股份有限公司梁河
曩宋支行开户许可证，账号：560001
6411625012，核准号：J7543000190
801，声明作废。

云南章宸建筑工程有限公司（统一
社会信用代码：91530112MA7KDY
AF81）遗失财务专用章，编号：5301
002604841，声明作废。

晏云珠（身份证号：5301031952012
82122）遗失金星东门托福园11幢1
单元404号公租房租赁证（房主：董
桂仙)，登报作废。

西山区螺好餐厅（统一社会信用代
码：92530112MACKNGL690）遗失
食品经营许可证正本，编号：JY2530
11120432393，登报作废。

张衡（身份证号：5301031963070903
34）遗失丰宁小区35栋6单元602室五
华区住房直管公房房屋租赁契约证，
租赁合同号：0000014615，登报作废。
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大理州8间铺面、3套房屋及5个公路服务区（停车区）场地公开招租公告
受委托，本公司将对大理州8间铺面、3套房屋及5个普通国省道公路

服务区（停车区）场地公开招租，招租资产情况如下：
1.标的简介：（1）8间铺面位于大理州洱源县邓川镇德源山新区红卫公

路管理所内，建筑面积为33.75平方米/间，招租年限5年，起租价3442.5元/
年/间；（2）3套房屋位于大理市下关环城南路风车广场旁原下关公路管理
段院内，建筑面积为94.85平方米/间，招租年限5年，起租价34147.4元/年/
间；（3）5个普通国省道公路服务区、停车区场地分别位于喜洲停车区、下庄
服务区、南涧服务区、剑川公路分局桑树服务区、洱源公路分局三营服务区，
土地面积约45~100平方米不等，招租年限5年，用途为充电站。参与以上
标的竞租须交纳竞租保证金，更多详情请致电咨询或自行查看中拍平台本
项目公告，所有面积均来源于现有材料，实际使用面积以实际面积为准。2.报
名/竞租地点：网络电子竞价系统（中拍平台，网址：https://paimai.caa123.
org.cn）。3.报名时间：本公告发布之日起至2026年2月10日17：00止。4.竞
租时间：2026年2月11日上午9：30～11：30。5.竞租人资格要求、竞租须知等
见中拍平台公告。6.联系电话：办公室（0872-2392999）、闵师（15331688538）。

云南旭鑫拍卖有限公司

永昌小区房屋优租
昆明市永昌小区云兴路99号办

公区域50~195平方米多间房屋对
外出租，详询：李女士13888510670。

据人民网1月21日报道，距离2026

年春节假期不足1个月，全国旅游市场

持续升温，9 天假期有望进一步释放出

游需求。作为《纽约时报》2026 年“52

个最值得去的地方”榜单中国唯一入

选地，“冬暖花开”的云南凭借世界级

资源禀赋与多元文旅活动，成为春节

出游热门目的地，机票、门票、租车等

预订数据全线飘红，普洱、文山等新晋

目的地增速领跑全省，入境游市场也

同步升温。

游客之所以喜欢来云南走一走、

看一看，正是因为云南拥有独一无二

的自然景观和人文风光。在四季如春

的昆明，能感受“冬天的温柔”，还能

与远道而来的红嘴鸥亲密互动；在大

理古城从南走到北，既能触摸历史跳

动的脉搏，也能感受游人如织的蓬勃

生气；在被誉为“离天堂最近的地方”

的香格里拉，“诗和远方”可触可感，

“扎西德勒”的祝福一路相伴……

但热度之下，更要保持清醒，因为

旅游市场的“黄金期”往往也是服务质

量的“考验期”。随着游客量的激增，

交通疏导、住宿保障、消费维权等方面

的压力也会同步加大。此前，部分热

门景区曾出现过旺季接待能力不足、

个别商家欺客宰客等问题，虽属个例，

却足以影响游客的整体体验，透支区

域旅游口碑。如今云南旅游再迎高

峰，如何把“流量”稳稳转化为“留量”，

守住品质底线至关重要。

还值得关注的是，此次春节热度

中，入境游市场的复苏尤为亮眼，昆明

跻身全国入境游热门目的地前 20 位。

海外游客不仅青睐昆明、大理等传统胜

地，也开始探索腾冲和顺古镇、普洱景

迈山等小众场景。这意味着，云南旅游

正从“国内爆款”向“国际名片”升级，每

一位游客的体验都关乎着云南的国际

形象。从这个角度来说，做好春节旅游

接待工作，不仅是服务好国内游客的民

生实事，更是向世界展示中国文化、云

南风采的重要窗口。

春节的脚步越来越近，云南文旅

的大考已拉开帷幕。这份热度是机

遇，更是责任。文旅行业作为一种服

务业，表面是提供旅游产品和服务，

实 则 是 如 何 让 人 宾 至 如 归 、赢 得 人

心。旅游服务不仅要做好，而且要做

得巧，做到人心坎里去。唯有以游客

需求为导向，在细节上精益求精，在

服务上持续升级，把“暖”字贯穿旅途

始 终 ，才 能 让 每 一 位 远 道 而 来 的 游

客，都能带走对云南的美好记忆，让

“有一种叫云南的生活”不仅成为一

句口号，更成为刻在游客心中的真实

体验。如此，云南旅游才能在持续的

热度中实现高质量发展，真正成为长

盛不衰的文旅标杆。

“花了1万元押金，租来的机器人

却根本没法用，要退货退款却困难重

重。”瑜伽店主小婷（化名）道出了当

下 机 器 人 租 赁 市 场 的 尴 尬 现 状 。

2025 年初，人形机器人登上春晚舞

台，点燃了机器人租赁的热潮，从商

演展会到家庭陪伴，“以租代买”的模

式成为了不少消费者猎奇尝鲜的不

二选择。然而，在市场火爆的另一

面，频发的投诉和纠纷却提示着，这

种看似极具性价比的租赁模式，潜藏

着许多不规范的地方。（1月21日《解
放日报》05版）

人形机器人已经从科幻概念实现

了小规模量产，并在多个公共场合亮

相，吸引了社会各界的广泛关注，逐渐

走向大众化市场。由于人形机器人尚

处于初级发展阶段，生产成本较高，产

品售价也相对高昂，一套设备及控制

系统动辄数十万元，对于许多用户而

言，“以租代买”模式的性价比更高。然

而，在机器人租赁热潮下，押金难退、设

备故障、售后无门等投诉频发，恰似一

面镜子，照见了这个新兴市场在野蛮生

长中的规则缺失与机制不成熟。

人形机器人属于新生事物，具备

“高大上”的高科技特征，颇具眼球

吸引力，且自带流量光环，在公共场

合 亮 相 时 ，往 往 成 为 关 注 焦 点 。 如

今 ，越 来 越 多 的 消 费 者 选 择 租 赁 机

器 人 ，作 为 店 铺 引 流 、促 销 辅 助 道

具，催生了庞大的租赁需求。然而，

部 分 商 家 为 抢 占 市 场 ，刻 意 模 糊 设

备性能参数 、隐瞒使用限制，以“试

用”为名收取高额押金；行业缺乏统

一的服务标准，租赁合同存在“霸王

条款”，退租流程繁琐 、折旧计算模

糊、维修责任划分不清、押金难退等

问题频发。

客观而言，这些乱象并非机器人

租赁模式本身的缺陷，而是新兴行业

发展初期的必然阶段，属于“成长中的

烦恼”。机器人租赁模式本有其独特

价值，消费者无需承担高额采购成本，

就能体验智能设备的便捷，享受科技

发展红利。租赁模式亦能加速机器人

产品落地、扩大市场覆盖，实现资源的

优化配置，并可在实践中检验产品性

能，及时反馈信息、促进迭代升级，推

动行业规模化发展。从长远来看，其

市场潜力值得期待。

因 此 ，面 对 机 器 人 租 赁 市 场 乱

象，无需因噎废食，也不能放任其野

蛮生长。有关各方需在市场磨合中

完善规则、规范秩序，探索出兼顾各

方利益的发展路径。监管部门需增

进对机器人市场的了解，及时跟上行

业发展步伐，可待时机成熟后，出台

机器人租赁行业的相关规范，明确市

场准入门槛，淘汰缺乏服务能力、恶

意欺诈的企业。逐步探索建立统一

的设备标准、价格规范和售后体系，

明确设备损耗界定标准、押金监管机

制 和 维 权 渠 道 ，让 租 赁 行 为 有 章 可

循、有法可依。

租赁企业则需摒弃“赚快钱”的浮

躁心态，坚守诚信经营底线，明确合同

条款，细化押金退还、设备损耗、售后

责任等核心内容，杜绝虚假宣传和隐

形消费。同时，加强自身服务能力建

设，建立专业售后团队，或与原厂建立

稳定合作，破解售后保障难题。

据央视报道，近日，北京市场监

管部门查处一起平台虚假宣传抢票

服务案，罚款50万元，也揭开了“收

费抢票服务”的遮羞布。铁路车票售

罄后，平台所谓的“双通道抢票”“加

速包”“光速抢票”等，实为将12306

免费候补功能包装成收费项目，平台

的任何操作均无法改变12306平台

候补排队顺序。

点评：每一张顺利到手的车票，都

承载着春节回家路上最安心的暖意，

只有铁拳整治，彻底扫清“网络黄牛”，

才能让回家的期待不被套路裹挟，让

春运之路真正畅通舒心。 ——屈旌

机器人租赁需破解“成长的烦恼”
□ 江德斌

[读者来论]

“加速包”

[新闻漫评]
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