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＞春运服务

我省全社会跨区域人员
预计流动量接近4.5亿人次

2月2日上午，云南省2026年综合

运输优质服务和春运启动仪式在昆明

站举行吹响春运服务保障的“集结号”。

省交通运输厅工作人员介绍，2026

年春运叠加9天长假效应，探亲、旅游等

多元出行需求进一步释放，综合运输规

模预计再创新高。春运期间，预计我省

全社会跨区域人员流动量接近4.5亿人

次，日均1125万人次，同比2025年春运

（4.45亿人次）基本持平且微增1%，其中

综合运输春运客运量6879.44万人次，

同比增长约4%，公路、铁路、民航、水路

占比分别为61%、22%、14%、3%。全省

运力投放科学，保障充分，预计道路投入

车辆212万辆次，铁路开行列车242对，

水路投入船舶8.4万艘次、89万客位，民

航运输起降6.89万架次，有效满足出行

需求。

预计春节前2月15日至16日以及

春节后2月22日至23日，将形成去程

与返程“一头一尾”客流高峰。四川、贵

州、广西等邻省为省际热门通道，以昆

明、大理、丽江、西双版纳及滇中城市群

为省内热门通道。

云南铁路预计
发送旅客1545万人次

记者从中国铁路昆明局集团有限

公司（下称“国铁昆明局”）获悉，今年春

运，国铁昆明局预计发送旅客1545万

人次，较往年将有明显增长。

节前高峰预计为2月12日至15日

以探亲客流为主；节后探亲、务工、旅游、

学生流叠加，客流高度集中，节后第一高

峰预计为2月21日至3月1日以探亲、务

工、旅游、学生客流为主，节后第二高峰为

3月4日至8日以务工客流为主，高峰日

为2月23日，预计发送旅客53万人次。

春运期间，国铁昆明局计划安排临时

旅客列车64列，其中跨省13列、云南省

内51列。加开贵阳北、重庆西、成都东、

大理、丽江、西双版纳等方向夜间动车临

客39列，着力满足旅客个性化出行需求。

跨省列车安排方面，增加昆明南至

汕头、广州白云，大理至珠海，昆明至六

盘水，磨憨至成都南等方向直达动车；

普速客车方面，开行宣威至保山、保山

至丽江、丽江至西双版纳等“环云南”旅

游专线普速客车6列。同时，计划开行

省内旅游列车2趟，中老跨境国际旅游

列车2趟，丰富假日旅游产品供给。

跨省客流节前成渝、武汉方向较为

集中，节后广深、沪宁杭方向较为集

中。云南省内客流主要集中于大理、丽

江、西双版纳、保山、香格里拉等旅游热

门地区，以及曲靖、宣威、楚雄、红河、临

沧等人口集中及旅居热门地区。

今年民航春运
旅客运输量将突破9500万人次

据中国民航局预测，今年民航春运

旅客运输量将突破9500万人次，有望

再创新高。预计出行高峰集中在2月

18日至3月1日。

春运期间，东航云南计划执行航班

近13500班次，日均航班量330余班，总

飞行小时数超3万小时，预计承运旅客

约160万人次，日均旅客量近4万人次。

从东航云南的数据来看，预计春运出行

高峰主要集中在2月18日至3月1日。

春运期间，云南地区的出行客源主

要为旅游和探亲人群。省外直飞省内

的热点城市包括大理、西双版纳、芒市、

腾冲，而从昆明直飞省外的热点城市有

北京、上海、兰州、太原、银川、青岛等。

国内航线方面，东航云南重点对华

东、华南等地区加大运力投放。新开了

昆明至嘉兴南湖的往返航线航班，加密

了昆明至揭阳、温州、广州、珠海等城市

的往返航线航班。同时，聚焦“干支融

合”，挖掘区域旅游客流潜力，新增德宏

至北京、德宏至上海、大理至上海、大理

至深圳、腾冲至上海等航线航班，全力

满足旅客的出行需求。

为满足旅客多元化出行需求，东航

云南重点加密了覆盖东南亚、中东热门

目的地的7条航线，包括昆明至迪拜、马

累、胡志明市、曼谷、普吉、清迈、仰光等

黄金出入境线路，更好地满足旅客节假

日出境游需求。

春运启幕
2月2日，2026年春运大幕拉开，持续至3月13日，共计40

天。省交通运输厅工作人员介绍，春运期间，预计我省全社会跨区
域人员流动量接近4.5亿人次，预计道路投入车辆212万辆次，铁
路开行列车242对，水路投入船舶8.4万艘次、89万客位，民航运
输起降6.89万架次，有效满足出行需求。

国内和国际机票价格
预计7日开始明显上涨

2026 年春运，川航优化航班计

划，新开、加密多条航线，为旅客返乡、

出游提供更多出行选择。

国内航线方面，自2月2日起，川

航新增昆明=揭阳航线，每周一、三、

五、日执行；加密昆明=成都航线，由

每日3班增至4班，时刻覆盖早、中、

晚，其中3班为昆明=成都双流，1班

为昆明=成都天府，为两地旅客打造

了更灵活、便捷的出行选择。自2月3

日起，昆明=杭州航线加密至每周一、

三、五、日2班，每周二、四、六3班。

国际航线方面，昆明=万象仍保持每

日1班。

来自同程旅行的数据显示，长线

出行市场呈现“一路向西”的特征。截

至2月2日13时，国内机票预订热度

最高的五大热门目的地为贵阳、成都、

昆明、重庆、西安，且出发地多集中在

上海、温州、杭州、宁波、深圳等长三角

和珠三角区域城市。同程旅行数据显

示，2月2日，国内和国际机票均价相

比上周同期略有提升，但总体保持平

稳，预计在2月7日开始明显上涨。

推行限时免费退票措施
老年人可电话订购车票

今年春运，铁路部门试点推行

12306官方购票渠道限时免费退票措

施，旅客通过12306网站/App/支付

宝小程序等售票主渠道在新购车票

（不含改签车票）发生误购时，在购票

支付成功30分钟以内且在开车前4小

时以上的，可线上自助办理车票的误

购退票业务，不收取退票费，同一

12306注册用户在一个自然日内限办

一次误购退票业务。

铁路部门还推出老年人12306电

话购票服务，即60周岁及以上老年人

可致电12306客服订购春运期间的火

车票，可自主选择线上或线下方式支

付票款，进一步方便老年人购票出

行。在春运票价优惠折扣方面，进一

步扩大列车最低优惠，幅度低至2折。

候车区域新增充电点位
扩大高铁宠物托运范围

春运期间，昆明站、昆明南站、大

理站、丽江站、西双版纳站等54个重

点客运车站 108 处五孔电源插座、

USB/Type-C双接口充电设备投入

使用，解决旅客“手机续航焦虑”。同

时，在昆明局担当的列车上配备5000

个“爱心便民凳”，提供给无座旅客免

费使用。

据悉，铁路部门还扩大高铁宠物托

运和遗失物品寄递服务范围，在昆明南

站G1377次、G240次试点办理高铁宠

物托运的基础上，新增D3832/29次、

广州南至南宁东至昆明南D3830/1

次、成都东至重庆西至贵阳北至昆明

南G2893次、昆明南至贵阳北至重庆

西至成都东G2894次4趟列车开办高

铁宠物托运服务，进一步扩大服务覆

盖范围。
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