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一道敞开的门，一座连通的桥
□ 吴霞

[读者来论]

孩子用AI写作业
你怎么看

□ 闫伊乔

[媒体观点]

节日期间的车位紧张，关乎千家万户的出行体验与团聚心情，政府单位此时“让位”
于民，体现的正是急民之所急、想民之所想的服务意识转变。
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公告函
致各客户、合作伙伴及社会各界：

近日有单位/个人冒用昆明昌
隆生物科技有限公司、云南祺兴农
牧科技有限公司名义，伪造销售单
销售两司代理产品，严重侵权并扰
乱市场。

两司系相关产品唯一合法授权
主体，合法销售凭证需加盖两司公
章。特此警告侵权方立即停止侵权
行为，两司将依法追究其全部法律
责任。

请客户采购时核实授权资质及
凭证真实性。

昆明昌隆生物科技有限公司
云南祺兴农牧科技有限公司

2026年2月9日

广东建设工程监理有限公司云南分
公司遗失备案公章，编号：5301000170
560，声明作废。

云南瑞绿滇新材料技术有限公司遗
失预留在云南南华农村商业银行股
份有限公司（账号：3100017809842
012）的公章（编号：5323000024751）、
财务专用章（编号：5323000024752）、
任凡私章，登报作废。

阿文斌遗失林权证，编号：17198，登
报作废。

彭泉莉遗失退休证，身份证号：5301
03197111262522，登报作废。

云南华顺投资开发有限公司遗失营
业执照副本（编号：2-1），统一社会信
用代码：91530181557752648M，发
证日期：2021年11月22日，登报作废。

镇雄鹏安消防器材经营部（统一社
会信用代码：92530627MA6MBGT
N4F）遗失公章一枚，登报作废。
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云南滇商军创人力资源服务有限公
司不慎遗失营业执照正、副本，统一
社会信用代码：91530100MAC6NG
7GL9H，声明作废。

据澎湃新闻报道，春节前夕，湖北荆州、湖南

衡阳、广东连州、江苏镇江等多地相继宣布，在节

日期间将行政机关、事业单位的内部停车场面向

社会免费开放，以期缓解停车压力，便利民众出

行。这一则看似寻常的便民通知，如一缕暖风，

拂过无数归家或出游者的心头。它打开的，不仅

是机关大院的一扇门，更在政府与民众之间架起

了一座可观可感的理解与信任之桥。

长久以来，机关单位的围墙与门禁，在公众心

中多少带有一些庄重与距离感。它们是公共权力

的物理象征，代表着秩序与规范，却也无形中区隔

了“内外”。如今，这些停车场在特定时段主动向

社会敞开，这份主动和善意，其象征意义或许不亚

于实际功能。它传递出一个清晰的信号：公共资

源在本质上属于公众，在条件允许时理应回馈于

民。这并非简单的“施惠”，而是对公共属性的一

种朴素回归，是对“人民至上”理念的细微践行。

节日期间的车位紧张，关乎千家万户的出行体验

与团聚心情，政府单位此时“让位”于民，体现的正

是急民之所急、想民之所想的服务意识转变。

从更深的层面看，这一举措折射出公共服务

理念的悄然进化。近年来，从部分地方政府开放

机关食堂供游客用餐，到多地推行节假日公交免

费，再到如今的开放内部停车场，一系列“宠客”

“便民”措施不断涌现。其共同内核，是从注重宏

大基础设施的“硬投入”，逐渐转向关注民众微观

感受与体验的“软服务”。城市治理的竞争力，不

再仅仅比拼楼宇的高度、广场的宽度，更开始较

量管理的温度与人文的厚度。将内部空间临时

转化为公共产品，正是这种精细化、人性化治理

思维的体现。它考量的是如何盘活存量资源，在

细节处提升民众的获得感与幸福感。

当然，我们也需理性看待这一节日期间的

“特殊礼遇”。它的成功实施，依赖于周密的组

织、清晰的指引和有效的管理，以确保有序与安

全。公众在享受便利的同时，亦需展现出文明停

车的素养，共同维护这份难得的公共善意。人们

更期待的是，这种开放共享的思维能够沉淀下

来，探索出更多常态化的机制，让公共资源的利

用更加高效、公平。例如，在非重大节假日，某些

单位的停车场能否在夜间或周末向社会错峰开

放？这需要更深入的调研、更精细的制度设计与

技术支撑。

一道门敞开，迎进来的是车，更是人心；一座

桥架起，连通的是路，更是情感。多地开放内部

停车场，虽是一时一地的便民之举，却映射出公

共服务向着更有温度、更接地气方向发展的趋

势。当政府机关不再仅仅是威严的管理者，而愈

发成为可亲可近的服务者时，那份由此催生的认

同感与凝聚力，才是城市发展最宝贵的财富。这

道敞开的门，不应仅是春节的风景，更应成为通

向现代治理常态的一扇窗。

2月 6日，一位外卖小哥打翻奶茶的视频，

让不少网友感到心疼。当时外卖小哥配送了32

杯奶茶，结果全洒了。视频发布两天，获网友58

万次点赞、11万次转发。2月8日，视频发布者

告诉记者，事发于2月6日下午，地点位于福建

莆田。记者注意到，古茗官方也通过社交账号

回应称，得知这起事件后，已找到了这位外卖小

哥，没有让他承担损失。同时对于包装，后续将

进行优化。（2月8日极目新闻）
福建莆田的街头，32杯倾洒的奶茶，相关短

视频引发关注。当外卖小哥面对近500元损失选

择自费重买，当古茗公司得知后主动承担费用，

这场看似平常的意外，最终演变成一支关于责任

与温情的社会协奏曲。在算法主导的外卖江湖

里，这起“奶茶事件”折射出人性的光泽，让冰冷

的商业链条有了温暖的注脚。

晚高峰的车流中，电动车把手上晃动的餐箱

承载着的不仅是32杯奶茶，更是一个劳动者的生

存尊严。当小哥主动提出自费赔偿时，他守护的

是职业操守；当企业主动承担损失时，他们守护

的是人性温度。

在外卖平台的算法系统里，每一单配送都

有严格的时间坐标，骑手们如同精密齿轮般运

转。古茗公司的处理方式打破了这种冰冷的机

械逻辑：没有追究过失责任，没有计算经济损

失，而是选择用包容化解危机。这种超越契约

精神的人文关怀，恰是现代商业文明最珍贵的

进化。当企业愿意为劳动者的失误兜底，当品

牌将员工福祉置于利润之上，商业行为便升华

为社会价值的创造。

58万次点赞背后，是公众对普通劳动者处境

的深切体谅。在32杯奶茶的故事里，人们看到的

不仅是外卖小哥的个体困境，更是整个新就业群

体的生存缩影。网友的转发评论中，“谁还没个

不小心”“成年人的崩溃就在一瞬间”等话语，折

射出社会对劳动者的尊重，正在从口号走向行

动。这种集体共情能力的觉醒，让城市文明有了

更具体的注脚。

古茗公司的善举固然温暖，却也暴露出新业

态劳动者的保障短板。当意外损失需要靠企业

“特事特办”来解决，说明现有劳动保障体系仍有

完善空间。从个案帮扶到制度保障，从企业自觉

到社会共治，才能真正构建起温暖的劳动生态。

32杯奶茶的液体终会蒸发，事件中迸发的人

性温度却在持续发酵。当外卖小哥重新踏上送

餐路，当古茗门店优化包装设计，这场意外带来

的改变正在延续。它提醒我们，在追求效率的商

业社会里，永远不能丢失对人的关怀；在算法编

织的现代生活中，更需要守护那些让社会温暖的

“人本算法”。这或许就是“奶茶事件”留给我们

最珍贵的启示：真正的文明，不在于物质的丰裕，

而在于每个普通人都能被温柔以待。

寒假已至，一些家长发现：孩子在家写作业，一遇到难题

便求助AI，一篇作文瞬间生成，一道数学题秒出答案。

当AI以这般姿态介入学习过程，轻松代劳那些原本需要

苦思冥想的学业任务时，家长和老师难免担心：长此以往，孩

子是否会失去独立思考的能力？当AI似乎可以回答一切难

题时，教育应当教会孩子哪些关键知识和能力？

当前，推动人工智能教育全学段覆盖已成为共识，这既

是激发学生创造潜能、提升教育品质的具体路径，也是抢抓

新一轮科技革命机遇、响应国家科技自立自强战略的重要实

践。教育部发布《中小学人工智能通识教育指南（2025 年

版）》和《中小学生成式人工智能使用指南（2025年版）》，明确

各学段使用规范，强调警惕对AI工具的过分依赖。具体来

看，学生应避免直接照搬AI生成的内容完成作业，教师不应

将生成式人工智能作为替代性的教学主体。

AI是一面镜子，照见的是学习的态度与方式。若简单复

制，AI不过是“答案生成器”；合理使用，方能成为激发思维、

辅助创造的“学习伙伴”。面对人工智能技术带来的机遇和

挑战，各方都应主动引导，帮助孩子建立与AI之间的健康互

动关系，明确使用准则与尺度。

AI 是一座桥梁，连接的是问题的多元解决路径。教育

的重点，不是灌输答案，而是启发学生深入追问：解决方案

是如何一步步推导出来的？背后的逻辑是什么？是否存

在其他解决路径？与此同时，还要教会孩子辩证思考、批

判思维，培养他们在五花八门的信息中辨别真伪、审视偏

见的能力。

形成适应AI时代发展的价值观念、必备品格和关键能

力，对教育环节中的每一个主体都至关重要。比如，借助日

新月异的AI工具，教师可以优化教学思路，开展实时学情分

析，构建交互式课程；家长可以高效辅导孩子作业，随时回答

孩子的“十万个为什么”；学校可以优化日常办公、教育监管

与评价决策，实现校务智能化管理。AI只是工具，决定工具

好坏的，是使用工具的方法。

更重要的是，无论技术如何迭代，人机互动替代不了人

际交往。AI能模拟对话，却无法复刻面对面交流的笑意；AI

能生成答案，却难以承载共同探索时的默契。那些看似寻常

的家庭互动、分组讨论、社会实践，恰恰是孩子情感发展、价

值塑造、思维成长的沃土。

AI时代来临，促使我们更加珍视提出真问题、探索新路

径的能力。我们要努力的，不是隔绝技术或放任自流，而是教

会孩子们如何与AI共创，从而获得更全面、更丰盈的成长。

据人民日报

愿每个人都能被温柔以待
□ 汪昌莲

[热点聚焦]


