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私厨上门成年夜饭新潮流
服务标准和规范也得跟上

□ 陈广江
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退款公告
尊敬的患者及家属：

盈江现代医院在2023年1月1
日至2024年12月31日期间，因对
医疗收费政策理解不到位，存在违
规多收取患者费用的问题，现需按
照规定向原就诊患者进行退款，因
部分患者难以查找，特公告如下：

一、退款时间
2026年1月10日至2026年2

月24日
二、退款地址
盈江县平原镇勐腊路姐岗桥头

（盈江现代医院财务室）
三、需携带材料
患者本人居民身份证原件、银

行卡原件；委托他人办理的，应提供
被委托人本人居民身份证、授权委
托书、患者本人居民身份证原件、患
者银行卡原件。

四、特别说明
请在此期间涉及就诊的患者，

拨打我院财务室电话进行核实，及
时联系我院办理退款相关事宜，电
话：0692-8126999。对此事件，我
院向广大患者及家属表示歉意，感
谢您的理解和支持。

盈江现代医院
2026年2月13日

解除劳动合同公告
毕文（身份证号：530127********47
13）：

因你自2021年1月起便未按照
公司要求到岗工作，后在未与公司
办理劳动关系解除手续的前提下便
与其他用人单位建立劳动关系，已
经严重违反公司的规章制度。公司
于2026年2月5日最后一次向你送
达解除劳动合同通知，通知你自该
日起解除双方的劳动合同，但由于
无法正常送达，特此公告送达。

请你本人或依法委托他人在本公
告见报之日起30日内到公司办理离
职手续，逾期后果自负，特此公告。

云南电影发行放映有限公司
2026年2月13日

据《工人日报》报道，春节临近，年夜饭餐饮消费

市场正迎来新变化。随着人们对团圆仪式感和用餐体

验要求的提升，越来越多人选择在春节期间将私厨请

进家门，以提升团聚体验。尽管私厨人工费普遍上涨2

至3倍，达到1500至2000元不等，但仍“一厨难求”。

为什么私厨上门近年来成了香饽饽？说白了，

是消费者越来越会过日子，也越来越懂自己要什

么。去饭店吃，菜是齐整，可包厢里推杯换盏，总不

如自家客厅敞亮自在。自己在家做，从采买、洗切到

煎炒烹炸，一顿年夜饭下来，掌勺的人累得连筷子都

不想动。私厨上门，问题迎刃而解：大厨的手艺进了

家门，团圆饭的热气绕着自家餐桌转，吃完碗筷一

推，沙发上一靠，春晚准时开场。这份省心和舒坦，

花点钱也值得。

更关键的是，这届消费者不再满足于千篇一律

的套餐。酒楼里的年夜饭菜单往往是固定搭配，忌

口没法避，偏好没法调。私厨恰恰打的是“定制”牌，

淮扬菜、鲁菜、川菜，顾客点哪样师傅做哪样，咸淡辣

度都能商量。这种以需求为导向的服务，把年夜饭

从流水席变成了专属宴，精准踩中消费升级的节拍。

然而，热闹归热闹，冷静下来看，私厨上门这行当

还不成熟。没有统一的准入门槛，没有清晰的服务标

准，更没有覆盖全流程的监管。眼下订单爆满，乱象

也跟着冒头。有的所谓私厨团队，接单前满口承诺，

上门后才发现连正规营业执照都没有。包工包料的

单子，说好的是黑松露，端上来变成普通蘑菇，高档海

鲜换成冷冻货色，分量还悄悄缩了水。

更让人担心的是食品安全，厨师的健康状况谁核

验？食材的采购渠道谁把关？操作过程的卫生谁监

督？这些问题在行业狂奔的阶段，几乎全都悬在空中。

可见，春节档的火爆掩盖不了行业的先天不

足。私厨上门不是简单的家政做饭，而是一整套家

庭宴请解决方案，涉及餐饮服务、食品安全、入户作

业等多个维度。单靠几支厨师团队各自为战，既形

不成规模，也攒不下口碑。长此以往，消费者的尝鲜

热情迟早被乱象消磨殆尽，这门本有前景的生意很

可能止步于节日爆款，成不了日常刚需。

要让私厨从年夜饭新潮流变成餐饮市场的新常

态，标准和规范必须跑在订单前面。政府部门首先

要划清监管边界，明确谁来主管、谁来协同，别让私

厨成了“九龙不治水”的真空地带。分级资质认定得

赶紧立起来，什么样的团队能接什么档次的单子，厨

师的职业技能等级如何挂钩服务报价，这些规矩定

了，消费者才有据可循。食品安全更是底线问题，食

材溯源、加工环境、留样备查，该参照餐饮企业的标

准一条都不能少。

行业协会和互联网平台也不能袖手旁观。协会

可以牵头制定服务公约，把履约流程、收费构成、售后

争议处理等环节都晒在明面上。平台既然接了私厨

预订的生意，就不能只当信息掮客，入驻商户的资质

核验、用户评价的真实追踪、投诉纠纷的调解机制，这

些基础活做得越扎实，行业的信任基石才越稳固。

总之，私厨上门成年夜饭新潮流，行业恰好可以

借势立规。等到标准清晰、监管到位、竞争有序，私

厨经济才能行稳致远，真正融入日常餐饮消费场景，

持续释放餐饮消费新潜能。

不下载酒店App就无法入住酒店？据2月11日大

风新闻报道，近日，网友称自己带老人、小孩去宁波某酒

店入住，被告知“不接受下载酒店App，就不能入住酒

店”，引发关注。记者联系到相关App的官方客服，工作

人员说，目前，他们旗下酒店正往AI方向发展，下载App

后可以坐电梯、开门、呼叫客服等。

酒店朝着AI化发展，本来是一件好事，可是当AI技

术异化为筛选顾客的工具，智能化升级沦为剥夺消费者

选择权的借口，这种一刀切的AI化，暴露出的是部分企

业将技术红利凌驾于服务初心之上的认知错位。

从法律层面看，酒店此举已涉嫌违反多部法规。我

国《消费者权益保护法》明确规定，消费者享有自主选择

商品或服务的权利，经营者不得以格式条款、通知等方

式限制消费者权利。酒店将下载App作为入住的强制

性前提，实质是以技术手段设置交易壁垒，剥夺了消费

者对服务方式的自主选择权。更值得警惕的是，此类行

为往往伴随过度收集个人信息，从身份证号到地理位

置，从消费习惯到社交关系，App的强制下载可能成为

数据滥用的源头。尽管《个人信息保护法》要求数据处

理遵循“最小必要”原则，但现实中，部分企业仍以“服务

便利”为名，行“数据收割”之实。

酒店业的本质是“以客为本”。当旅客拖着行李、带

着老人孩子抵达酒店时，他们需要的是便捷的入住流程

与人性化的服务，而非被技术门槛拒之门外。宁波涉事

酒店工作人员称“老年人可能不适合住我们的酒店”，这

种将技术能力与人文关怀对立起来的逻辑，暴露了企业

服务理念的偏差。技术升级的目的是提升服务效率，而

非制造服务鸿沟；AI的应用应当弥合数字代际差异，而

非将弱势群体排除在外。

避免技术沦为服务降级的工具，需要企业、监管部门

与消费者的共同发力。对企业而言，应重新审视技术升级

的初心。AI不是用来设置门槛的“武器”，而是优化体验的

“助手”。例如，可保留实体房卡作为基础服务，将App功

能定位为“增值选项”；针对老年群体，提供“一键呼叫前台”

“语音操作指引”等适老化设计；在数据收集环节，明确告

知用户信息用途，并给予“拒绝授权”的选择权。

对监管部门来说，要加强对“技术捆绑消费”行为

的规范。目前，多地已出台政策禁止强制扫码点餐、

强制刷脸入住等行为，未来可进一步细化规则，明确

“技术服务”与“强制交易”的边界，对违规企业实施信

用惩戒与行政处罚。

数字化、智能化是酒店业乃至整个服务业的发展方

向。但技术演进必须以人为本，以包容为前提。当前，

我国已步入中度老龄化社会，帮助老年人跨越“数字鸿

沟”是全社会的共同责任，从国务院到各地都在大力推

进适老化改造。酒店作为公共服务空间，理应承担起这

份社会责任，而不是在追求“AI化”的口号下，将一部分

人挡在门外。

服务的本质是尊重与便利，而非控制与筛选。一家

真正优秀的酒店，不该将App作为门槛来区分“合格”与

“不合格”的客人，而会努力让每一位走进大门的人都能

感受到温暖与被尊重。

据央广网近日报道，免密支付开通时顺畅，关闭时却步骤

繁琐。记者分别尝试在三个知名平台关闭相关应用的免密支

付功能：一个平台需跳转七次界面，另两个各需跳转六次。

从扫码乘车到线上购物，免密支付大大提升了交易

效率。然而，当开通只需轻点一下，关闭却要跳转多次界

面，“易开难关”已不再是操作问题，而是暴露出技术便利

背后潜藏的消费安全隐患。

免密支付的“易开”，往往建立在“弱提醒”与“默认勾

选”的基础上。一些平台在用户首次支付时，将开通免密

支付设为默认选项，提示文字小、位置隐蔽，消费者在无

意识中“被签约”。而免密支付的关闭流程相对复杂，本

质是平台通过技术手段锁定用户的利己策略。

令人忧心的是，免密支付还容易成为盗刷的“绿色通

道”。一旦手机丢失、账号泄露或连接部分场所Wi-Fi，不法

分子便有机会利用免密权限完成多笔小额转账。消费者往

往在次日或收到账单后才能察觉，追损困难，维权成本高。

让免密支付回归便民初心，必须构建“平台责任、监

管约束、用户防范”的治理体系。平台应承担起主体责

任，采用“弹窗提示+二次确认”等强提醒方式，确保用户

充分知情。关闭路径应与开通路径对等便捷，提供“一键

关闭”功能，并将所有授权服务集中展示，支持批量管

理。同时，强化风控技术，对异常设备、异常时段、高频交

易实施实时监控与延迟结算，履行好资金安全保障义务。

监管需从倡议走向强制。中国支付清算协会已发布

安全管理倡议，但尚属行业自律。未来应推动出台专项管

理办法，明确开通与关闭的标准化流程，建立自动扣费提

前通知机制等，对违规平台依法处罚，让规则长出“牙齿”。

消费者须提升数字防护意识。坚持“非必要不开启”

原则，定期检查各平台中的“免密支付”与“自动续费”项

目，及时清理冗余授权。同时，设置高强度密码，建立“定

期对账”习惯，发现异常立即采取措施挽损止损。

技术进步不应以牺牲安全为代价，免密支付必须可

控可管，让科技真正服务于人——守护消费安全从“一键

关闭”开始，从每一份知情同意开始。不下载App不能入住
酒店底线何在

□ 关东客

[热点聚焦]


