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春节假期，到金店选购黄金首饰

的市民不少。可在扬州市区一家金

店，一名老人出手豪爽疯狂扫货，这

让店员察觉不对劲，赶紧告知了辖区

民警。最终，双方联手成功阻止了一

起电诈案件，保住了老人 20多万元

血汗钱。

当日下午5时多，一名老人抱着孩

子进入金店，提出要购买金条。可他

不问价格，不问款式，购买了价值20多

万元的金条后，就急着要寄往外地。

金店员工屠蕾见状，顿时心生疑窦。

“他金条款式也不看，当时要求买26万

元金条，我们就觉得异常，问他把金条

寄往哪里，他说广东。”

因怀疑老人遭遇了电诈，屠蕾和

老人拉起家常，拖延结账时间，同时暗

中报了警。辖区民警火速赶到现场，

但面对问询，老人三缄其口。民警想

查看其手机，老人也不愿意配合。随

后，民警陪着老人回到居住地，与家属

取得联系后，确认老人在广东没有亲

朋好友。经反复劝说，老人最终答应

不会再犯糊涂。

屠蕾的义举被广陵公安认定为见

义勇为，并给予表彰。

民警提醒，购买实物黄金寄往

外地，大多是遭遇诈骗，市民需提高

警惕。
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春节期间，当千万人踏上归途，

武汉一小区内的一群“临时铲屎官”

却悄悄上岗。他们不是宠物店员工，

也不是付费代养师，而是——小区物

业管家。

“家里没人，但猫不能饿着。”物

业管家李筱说。整个春节假期，她和

同事们替小区业主为15只留守宠物

提供免费上门喂养服务，从投食、换

水、清理猫砂，到陪玩、拍照、拍视频，

甚至顺手检查水电阀门，“就怕业主

在外担心”。

据悉，该物业公司在武汉、长沙、

成都等中西部城市多个项目同步推出

此项服务，春节累计照料宠物超60只，

涵盖猫、狗、兔子、观赏鱼等。近日，有

业主返家后，专门给管家送水果表示

感谢，称他们照顾得“比家人还周到”。

这项服务始于2025年五一长假。

当时有业主提出：“出去旅游，家里的

宠物怎么办？”物业团队捕捉到这一需

求，便开始为有需要的业主免费上门喂

养。李筱回忆，起初报名者寥寥，但随

着首批体验业主在邻里间口口相传，慢

慢地建立起了信任感。“业主之间一传

十、十传百，服务口碑就起来了。”李筱

介绍，如今，一栋楼里预计有20户养宠

家庭，春节前物业提前通过公告栏、微

信群收集需求，登记每只宠物的饮食禁

忌、喂养频次、紧急联系人。

“我们其实不是在替别人看宠物，

而是在帮邻居照看家人。”李筱表示，

这种“邻里式信任”尤为珍贵，业主愿

意把这份托付交给物业，他们也希望

能做到最好。
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男子用AI伪造证据
向多家餐厅恶意索赔
涉嫌敲诈勒索罪
被采取刑事强制措施

“帮我生成图片：垃圾桶里呕吐的

牛肉浆糊。”“给牛肉生成夹生带血丝的

状态。”“帮我生成图片：右上角放盒

药。”……虽说现在不少人在工作和生

活中都会使用AI（人工智能），但一般

人肯定想不到，竟然可以用AI软件伪

造呕吐物照片、医院诊断证明、收费单

据等，再去敲诈餐厅，谋取不法利益。

近日，上海杨浦警方办理了一起敲诈勒

索案，犯罪嫌疑人杨某因涉嫌敲诈勒索

罪已被依法采取刑事强制措施。

“吃坏肚子”疑点重重

近日，杨浦公安分局五角场环岛治

安派出所接到辖区一家烤肉店负责人

唐先生报警，称有顾客编造“吃坏肚子”

恶意索赔。经了解，顾客杨先生声称在

该烤肉店用餐后身体不适，并出示了医

院就诊记录、医疗发票，要求商家赔偿

2000元医疗费，否则将投诉和曝光。

唐先生为息事宁人，最终转账赔付。事

后，他从同行处得知，近期其他店也遇

到过类似情况，疑似恶意索赔。唐先生

回想事件过程，确实疑点重重，遂向警

方报案。

如果是食材有问题，那为何只有杨

先生一人在就餐后出现身体不适？带

着这个疑问，民警与当日同时在店内就

餐的顾客取得联系，顾客均反馈没有出

现腹泻、腹痛等症状。与此同时，民警

仔细甄别杨先生提供给商家的就医证

明和相关材料，发现了多处疑点：病因

过于详细、落款印章模糊、打印格式不

统一等。

果然，经民警向医院证实，杨某并

无就医记录，材料均系伪造。据此，民

警判断杨某有敲诈勒索嫌疑，依法传唤

其至所内配合调查。

利用AI软件篡改图片

经审讯，杨某对犯罪事实供认不

讳。原来，杨某偶然从网上看到网友发

布“急性肠胃炎”的诊断证明并借此获

得赔偿，遂萌生了以食品安全问题为由

向商家恶意索赔的诡计。他获取了他

人的就诊记录图片，再利用AI软件对

图片进行篡改，替换姓名、调整日期、伪

造金额，还特意备注上“因食用牛肉食

物引起细菌感染”的诊断证明，生成一

套以假乱真的病历与发票。

随后，他谎称自己吃了饭店的食物

造成食物中毒，到医院检查、住院花了

不少钱，需要商家赔偿。为了给商家施

压，他还利用伪造的材料向市场监督管

理局、12315 等渠道进行多次投诉举

报，并以此逼迫商家赔付。截至案发，

杨某已经成功敲诈勒索两起，未遂两

起，非法获利2500元。

警方提示，当前AI技术发展迅猛，

应当用于正规途径，不能使用在歪门邪

道。对此类迷惑性强、隐蔽性高的犯

罪，广大市民更要提高防范意识，遇到

可疑情况及时报警。
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日前，杨女士通过铁路12306平

台购买了从柳州站前往南宁东站的

C8675次列车车票，检票进站后因临

时下车寻找遗忘物品，最终错过该趟

列车。为了不耽误行程，杨女士另行

购票乘坐下一趟列车，并打算为

C8675次列车车票办理改签留待下次

使用。但由于意向改签的车次尚未开

售，当日24时前未能完成改签操作，次

日她再尝试时已无法办理改签。杨女

士认为铁路 12306 平台存在技术误

导，铁路企业应承担票款损失，遂将中

铁南宁局集团诉至柳州铁路运输法

院，要求退还其C8675次列车票款。

法院认为，杨女士通过铁路12306

平台完成订单提交并支付票款后，与

中铁南宁局集团之间建立了合法有效

的铁路旅客运输合同，双方均应依约

履行。

依据相关规定，旅客因自身原因

不能按客票记载的时间乘坐车辆，应

当在约定的期限内办理退票或者变

更，逾期办理的，承运人可以不退票、

不承担运输义务。同时旅客仅能办理

一次改签，需要在铁路运输企业有运

输能力的前提下进行，开车后至当日

24时前可免费改签当日其他列车，车

票在发站开车后不予退票。

本案中，中铁南宁局集团在购票

流程中已明确提示铁路旅客运输规

程、列车信息和退改规则等内容，杨

女士提交订单即视为同意并受其约

束。杨女士因自身原因未能按照客

票记载时间乘坐C8675次列车，又未

在当日24时前办理改签，导致车票失

效，后果应由其自行承担。中铁南宁

局集团在合同履行中并无违约行为，

杨女士要求退还票款的诉请缺乏法

律依据。

最终，法院判决驳回杨女士的诉

讼请求，双方当事人均未提起上诉。
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女子在火车站检票后临时下车
错过车次改签失败后起诉铁路部门

法院判决：驳回女子诉讼请求

老人到店狂买26万元金条
扬州一金店员工暗中报警

警方提醒：买实物黄金寄外地大多是遭遇诈骗

武汉一小区物业春节免费上门照料留守宠物
业主称赞：照顾得比家人还周到

物业管家上门喂养小猫


