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规则善意不容亵渎
□ 关育兵

[读者来论]

“学历自卑”

[新闻漫评]

“7天无理由退货”不是法外之地，更不是牟利的绿色通道。那些以为可以“耍
小聪明占大便宜”的人，终将明白：每一次投机取巧，都在为自己的未来埋下隐患；
每一次践踏规则，都要付出难以承受的代价。

通知：昆明心悦家公寓管理有限公
司：你公司已欠龙江雅苑6幢业主
宋政勇两个月房屋租金及水电费，
请尽快交纳，特此通知。

遗失声明：云南鑫硅建设工程有限
公司（统一社会信用代码：91530111
0913390842）遗失预留在平安银行
的公章、财务专用章、法人章各一
枚，声明作废。

云南华恒律师事务所遗失中国银行
昆明市民族村支行开户许可证（账
号：135601929419，核准号：J73100
00738504)，登报作废。

云南景拍法服网络科技有限公司遗
失拍卖经营批准证书副本，编码：
53026611000002021，登报作废。

何冬梅专业技术人员职称证书（编
号：1500119000169）复印件被人盗
用，本证所有复印件声明作废。

兹有悠然居建筑装饰工程（昆明）有
限公司遗失备案发票章一枚，特此
登报作废。

云南省福利彩票发行中心代销者王
雅娥（机号：530119047）遗失云南
省行政事业单位资金往来结算票据
一张（投注机保证金，票据日期：
2016年 11月 15日），单号为NO：
01385292，金额为 20000元（贰万
元整），特登报作废。
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张建宏遗失胸牌，辅警号：001722，
登报作废。

赵丽芸（身份证号：530424198708
141224）遗失云南省骨伤科中等
专业学校卫生保健专业毕业证，证
书代号：云教普通中专，学校编号：
082551848，登报遗失。

昆明程童安达商贸有限公司（账
号：871918120210001，开户许可
证核准号：J9033327875501）遗失
预留在招商银行昆明分行的法人
印鉴章、财务专用章，登报作废。
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昆明王玉衡器厂遗失预留在中国农
业银行昆明市小板桥支行（账号：
24021401040009594）的财务专用
章、法人王毅私章各一枚，登报作废。
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近日，上海宝山公安披露的

一起案件引发社会关注：一群20

至35岁的犯罪嫌疑人利用电商

平台“7天无理由退货”规则，以

每双800元左右的价格购买正

品球鞋后，用从“微商”渠道购入

的80至200元假冒同款球鞋调

包退货，再将截留的正品通过二

手平台转卖牟利。警方调查发

现，此类案件已涉及高端服饰、

电子产品等多个领域，累计涉案

金额60余万元，12名犯罪嫌疑

人因涉嫌诈骗罪被依法采取刑

事强制措施。（3月4日每日经济
新闻）

“7 天无理由退货”制度自

2014 年正式纳入消费者权益保

护法以来，有效解决了网络购

物“看不见摸不着”的痛点，让

消 费 者 敢 于“ 先 下 单 、后 体

验”。这一制度设计的初衷，是

用信任换取信任，用规则保障

公平。然而，当这份制度善意

被异化为牟利工具，当“信任”

二字被反复践踏，我们不得不

追问：究竟是规则存在漏洞，还

是人心出了问题？

表面上看，“薅羊毛”与“违

法犯罪”之间似乎隔着一条模糊

的界线，但法律底线不能逾越。

正常的“薅羊毛”是在商家规则

允许范围内，通过优惠券、满减

等方式获取实惠；而“买真退假”

者从一开始就怀揣非法占有目

的，通过虚构事实、隐瞒真相骗

取商家财物。从刻意规避风控

的账号注册，到精准选择热门款

式的下单策略，再到调包退货后

的销赃变现，每一个环节都经过

精心设计——这不是“钻空子”，

而是有预谋的诈骗。

从法律层面审视，此类行为

的违法性质清晰明确。行为人

以非法占有为目的，通过调包方

式骗取商家退款，同时保有正品

货物，符合诈骗罪的构成要件。

即便单次涉案金额不大，根据刑

法及相关司法解释，多次实施诈

骗、累计数额达到立案标准的，

同样要承担刑事责任。本案中

300 余个异常订单、60 余万元涉

案金额，已远超“数额巨大”标

准。更值得警惕的是，这种行为

不仅损害商家财产权益，更在悄

然侵蚀市场交易的基础信任。

当商家不得不收紧退货政策、提

高风控成本，最终受伤的，是每

一个普通消费者。

面对这种新型诈骗手法，不

能止于个案的查处，更需制度层

面的反思与完善。电商平台应

强化技术防控，利用大数据分析

识别异常退货行为，建立风险预

警机制；执法机关要加大打击力

度，对跨区域、团伙化案件开展

全链条侦查；监管部门应及时发

布典型案例，以案释法、以案示

警。同时，广大消费者也要增强

法律意识，认识到“钻规则空子”

是在耍小聪明，可能会让自己身

陷囹圄。

规则的善意需要用敬畏来

守护，法律的底线需要用行动来

捍卫。“7 天无理由退货”不是法

外之地，更不是牟利的绿色通

道。那些以为可以“耍小聪明占

大便宜”的人，终将明白：每一次

投机取巧，都在为自己的未来埋

下隐患；每一次践踏规则，都要

付出难以承受的代价。

当信任被辜负，受损的是整

个社会的交易生态；当规则被尊

重，受益的才是每一个守法的普

通人。

3月2日，“学历自卑”话题登上微博热搜，阅读量

超过3000万。在话题讨论区，众多网友纷纷留言分享

个人经历与体会，探讨学历上的劣势如何影响其学习、

求职、生活心态。其中，既有人抒发苦恼困惑，也有人

给予彼此支持和鼓励。有博主发文称“写给所有因学

历自卑过的人，你真的不比谁差”，赢得广泛转发共

鸣。（3月4日《中国青年报》）
点评：学历自卑，容易让一个人陷入深深的自我否

定中，并产生一种思维定势，认为自己的失败或不如意

都是学历低惹的祸。实际上，学历只是一段学习经历

的证明，从来不是衡量人生价值的唯一标准，无法定义

一个人的潜力与未来。现实中，有人学历普通，却靠着

持续学习，在行业里闪闪发光；有人毕业于名校，却止

步不前，最终泯然于众人。这充分表明，学历低本身不

是问题，由此引发自卑甚至消极工作、生活才是大问

题。人生从来不是单行道，弯道超车的故事，每天都在

发生。希望所有年轻人都能跳出学历的枷锁，不被标

签定义，不被焦虑困住。只要一直在前行，一直在发

光，就足够优秀。 ——何勇海
高质量就业，是两会的热点

话题。近年来，中国人工智能亮

点纷呈。在感慨人工智能越来越

聪明时，也有人焦虑会不会因此

“丢了饭碗”。有人大代表提出，

“要顺应当前由于技术进步和结

构调整所带来的结构性冲击”。

AI变强，饭碗真的会变少吗？

时代向前，技术向新，新岗位

就在这“日日新，又日新”中诞

生。回看二十年前，谁能想到“外

卖骑手”会成为一个数量庞大的

职业群体？谁又能预见“网络主

播”“跨境电商运营管理师”“无人

机群飞行规划员”会写进国家职

业分类大典？因地制宜发展新质

生产力，新产业、新业态、新模式

层出不穷，带来的不是岗位越来

越少，而是越来越丰富。

再看人工智能的广泛应用，

让数据标注员、模型训练师供不

应求；AI短视频兴起，AI导演、AI

分镜师应运而生；过去汽车工厂

岗位以装配、焊接、检修为主，如

今涌现出智能网联汽车测试员、

运维员等新岗位……可见，技术

从来不是抢饭碗的对手，而是造

饭碗的伙伴。

当更多人从机械的重体力

劳动中被解放出来，全社会的创

造力将被进一步激发，经济发展

的 质 量 与 效 益 也 必 然 水 涨 船

高。这也是“十四五”期间，中国

经济能够连续跨越新台阶的重

要密码。

一个向上而活跃的经济体，

为个体发展提供的不是独木桥，

而是千万条赛道。只要国家在

发展、社会在进步，每个人都有

机会找到自己的位置、实现人生

出彩。

但机会多了，并不意味着可

以“躺平”。从传统工业到智能

制造，从纸媒编辑到新媒体运

营，从柜台售票到线上购票……

每一轮技术进步都重塑了岗位

需求、就业结构。实际上，人工

智能等新技术迭代更快，我们更

需要尽快提升自己以掌握新的

生产工具。大家都是变革中的

“同行者”，“终身学习”才能拥有

最实在的安全感。正因此，建设

学习型社会，既是国家层面的战

略考量，也是参与其中的每个人

给自己留的底气。

把目光聚焦到人工智能本

身。《关于深入实施“人工智能+”

行动的意见》明确提出，要“加强

人工智能应用就业风险评估，引

导创新资源向创造就业潜力大

的方向倾斜，减少对就业的冲

击”。“十五五”规划建议提出“优

化终身学习公共服务”，各地也

在推进人工智能教育进课堂、数

字技能普及、新就业形态劳动者

权益保障，旨在为劳动者托底。

从大历史观来看，人类一次

又一次把挑战变成机遇，成就了

如此灿烂的文明。“跨时代”的

技术，需要“跨学科”的研究，更

呼唤“跨年龄段”的“顺应”。提

高学习的能力、秉持积极的心

态，在这个尊重创新、鼓励奋斗

的时代，每个人的努力都不会被

辜负。 据人民日报评论

AI变强，饭碗会变少吗？
[媒体观点]

王怀申 作


