
助你维权

我们联动法官律师等专业力量
当好市民身边的“维权帮手”

报料时请注明“3・15 维

权线索”，并留下有效联系方

式，以便工作人员及时对接、核

实处理。

感谢你的积极参与，春城

晚报将对参与活动的相关人

员、对消费维权方面提出切实

有效意见和建议的消费者，送

上精美伴手礼一份。
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特此登报，敬告亲友，亦作留念。

新郎陈帆 新娘陈然
于公历2026年3月6日

正式结为夫妻
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为切实守护消费者合法权益，优化

全省消费环境，助力“放心消费在云南”

建设，3月5日至31日，云南省消费者

协会联合春城晚报面向社会公开征集

民生消费与新业态领域侵权问题线

索。本次征集聚焦群众急难愁盼，覆盖

民生商品、服务消费、数字新消费、云南

特色消费及其他突出侵权问题，坚持问

题导向、民生导向，把维权触角延伸到

消费全链条、各环节，以“舆论监督+专

业维权”合力，让消费更安心、更放心。

本次征集范围与重点突出五大领

域：一是民生商品消费，紧盯食品药

品、日用百货、家电家居等假冒伪劣、

价格欺诈、虚假标价、缺斤短两等行

为；二是服务消费，聚焦教育培训、健

身美容、餐饮住宿、旅游出行、家政服

务、家电维修等预付卡兑付难、经营者

关门跑路、服务缩水、拒不履约等乱

象；三是数字与新消费，针对直播电

商、社区团购、共享经济等虚假宣传、

售后缺位、退换货难、信息泄露等新老

问题；四是云南特色消费，如文旅消

费、特色农产品、珠宝玉石等强制消

费、以次充好、质价不符、合同陷阱、虚

假鉴定等行业顽疾；五是其他侵权问

题，包括霸王条款、维权渠道不畅、维

权成本过高、行业潜规则等突出侵害。

参与对象覆盖全省广大消费者、生

产经营者、行业从业者、法律工作者、新

闻媒体记者及关心消费维权的社会各

界人士。无论你是普通消费者，还是行

业知情人士，均可将真实线索、改进建

议进行反馈。我们将对线索分类梳理、

核实督办，媒体同步跟进典型案例曝

光与深度调查，推动问题整改、行业规

范与制度完善，形成“征集—督办—曝

光—治理”闭环。让隐蔽侵权“晒在阳

光下”，让维权路径高效通畅，推动从

“事后维权”向“事前防范、事中监管”转

变。引导经营者诚信守法、合规经营，

让消费者愿消费、敢消费、能消费。

在此我们呼吁社会各界积极参与、

主动发声，共同筑牢消费维权“防护

网”。你的每一条线索，都是净化市场的

有力推动；你的每一次监督，都是守护民

生的坚实力量。让我们携手共治，以更

安全的消费环境、更顺畅的维权渠道、更

清朗的市场秩序，守护“有一种叫云南的

生活”，为全省经济社会高质量发展注入

持久消费动能。 本报记者 王磊

“3·15”国际消费者权益日即将到

来，今年中国消费者协会确定的年度主

题为“提升消费品质”。3月5日，春城

晚报（开屏新闻）正式启动“开屏跑腿助

你维权——2026年3·15特别策划”。

春城晚报（开屏新闻）将秉持客

观、公正、真实的原则，对典型维权线索

进行深度调查与公开报道，推动消费者

合法权益得到切实保障。同时，联动法

官、律师等专业力量，为广大消费者提

供权威法律咨询、维权指导与专业建

议，当好市民身边的“维权帮手”。

为进一步畅通维权渠道、精准服务

市民，本次“3·15特别策划”整合日常维

权服务、消费警示引导、专题直播、法律

咨询等多元形式。日常报道将持续推送

典型维权案例、消费避坑指南与实用提

醒，确保线索有回应、诉求有反馈。活动

期间还将推出多场“3·15主题直播”，围

绕医美消费、反诈守护、跨境出行、安心

置业等热点话题，邀请行业专家、资深律

师、民警等走进直播间，科普消费常识、

拆解维权流程、现场答疑解惑。

消费者可通过专属渠道反映消费

烦心事、糟心事，记者将第一时间核实

跟进，专业人士在线答疑。涉及共性

问题、典型乱象的线索，将及时对接相

关职能部门，推动矛盾化解、问题整

改，真正为消费者撑腰发声。

统筹 何晓宇 本报记者 张田睿

3月5日，迎来了二十四节气中的仲春

之始——惊蛰，预示着我国回暖步伐加快。

4日云南东部日最高气温较前一日相比普

遍回升2～8℃、局部回升11～14℃。

本周，滇东、滇东南地区仍有雨水缠

绵。云南省气象台预计：6日，昭通市、曲

靖市、昆明市北部及东南部、文山州、红河

州大部、普洱市南部、西双版纳州阴天间

多云有小雨局部中雨，其他地区多云间

晴。周末，昭通市、曲靖市、昆明市东部、

文山州、红河州东部及南部、普洱市南部、

西双版纳州东部、怒江州北部、迪庆州西

北部阴天间多云有小雨局部中雨。

本报记者 孙嘉辰

3月20日，昆明同仁医院口腔科将举

办渝昆专家联合义诊活动，特邀原重庆医

科大学附属口腔医院种植专家亲临，为老

年朋友提供专业种植牙咨询与诊疗建议。

对于长期缺牙的中老年朋友来说，吃

饭不香、说话不清、面容显老都是常见困

扰。种植牙通过人工牙根深植牙槽骨，搭

配自然牙冠，可在不损伤邻牙的前提下，

帮助改善咀嚼功能，使用稳定舒适，有助

于提升生活质量。本次义诊免专家咨询

费，提供免费口腔检查与个性化种植方案

设计等服务。欢迎广大中老年朋友前来

咨询，与种植专家面对面交流，重拾健康

好口福。 本报记者 赵维

渝昆专家联合义诊 助力老人重获口福

滇东及滇东南 本周仍有降雨

省消协和我们一起为你维权
请拨打0871-64100000提供线索
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云南省消费者协会
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