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平台“套娃式收费”
“明码标价”不是免责理由

□ 陈松

[热点聚焦]

给面试者发补助和感谢信
体现尊重和珍视人才

□ 丁家发

[读者来论]

近日，西安市民反映喜马拉雅

会员体系复杂混乱：手机端的“儿

童VIP”与智能手表端的“少儿VIP”

互不通用，甚至出现年卡与连续包

月重复扣费的情况。面对质疑，平

台客服回应称“不同设备、不同内

容需分别开通会员”，而市场监管

部门则表示，尽管用户普遍吐槽，

但因服务页面有明示价格，暂难认

定违规。这一事件看似是个别平

台的运营问题，实则折射出当前数

字消费领域日益突出的“隐形门

槛”与“体验割裂”困境。

在数字经济高速发展的今天，

音频平台早已从单纯的内容分发

者，转变为集内容、设备、服务于一

体的生态运营商。然而，一些平台

在追求商业变现的过程中，却将用

户体验置于次要位置。以儿童内

容为例，同一家庭、同一孩子，在手

机上听故事要开一个会员，在手表

上听同类内容又要另付一笔费用，

这种“一内容多入口、一用户多付

费”的设计，本质上是以技术接口

为名，行重复收费之实。即便每项

收费都“明码标价”，也难掩其对消

费者合理预期的背离。

更值得警惕的是，“套娃式收

费”正成为部分互联网平台的惯用

策略。从视频网站的“黄金VIP看

不了最新剧，还得买白金 VIP”，到

云盘服务的“免费空间缩水、下载

限速逼你升级”，再到如今音频平

台按设备拆分会员——这些做法

表面合规，实则利用信息不对称和

用户路径依赖，层层设卡、步步加

价。消费者虽可“用脚投票”，但在

头部平台垄断内容资源的现实下，

选择权往往形同虚设。

诚然，企业有权根据产品形态

设计差异化服务，也有权通过合理

定价获取收益。但商业逻辑不能

凌驾于用户信任之上。当“明码标

价”沦为规避责任的挡箭牌，当“用

户协议”变成冗长晦涩的免责条

款，平台与用户之间的契约精神便

面临侵蚀。真正的市场公平，不仅

要求价格透明，更要求规则合理、

体验连贯、尊重常识。一个孩子在

不同终端听同一类内容，理应被视

作同一服务场景，而非割裂成多个

收费单元。

监管部门的态度也需与时俱

进。当前法律对“价格欺诈”的界

定侧重于是否公示，却较少关注收

费结构是否违背消费常理。面对

新型数字消费陷阱，监管不能止步

于“有没有标价”，而应深入评估

“ 标 得 是 否 合 理 ”“ 收 得 是 否 正

当”。可借鉴消费者权益保护法中

的“公平交易权”原则，对明显违背

用户合理期待、人为制造使用障碍

的收费模式进行规范。

平台经济的长远发展，终究要

建立在用户信任的基础之上。与

其在会员体系上“叠床架屋”，不如

回归内容和服务本身，用优质体验

赢得口碑。当千万家庭愿意为孩

子的成长内容付费时，他们期待的

是便捷、透明、一体化的服务，而不

是在各种VIP之间疲于切换、反复

掏钱。

“套娃式收费”或许在短期内能

增加营收，但长期看，透支的是品牌

信誉与用户忠诚。在高质量发展成

为主旋律的今天，平台企业应当明

白：真正的竞争力，从来不是算计用

户的精明，而是服务用户的诚意。

近日，一名女子发帖称，在西

安一传媒公司面试后，收到一封感

谢信和 30 元交通补助，引发热

议。该公司在感谢信中称，公司会

对面试者的情况进行全面评估，3

个工作日内通知录用结果。信封

中有30元钱，作为面试者的交通

补助费，“如果暂时没有机会与您

合作，我们将把您的资料列入人才

储备档案库，希望今后有共事的机

会”。记者注意到，该女子发布的

网帖，评论和点赞量已超过3万。

（3月6日极目新闻）
西安这家企业的暖心之举，并

非个例。深圳也曾有企业为面试

者提供 66 元交通补助和感谢信。

在人才竞争白热化的当下，企业的

招聘手段早已超越了单纯的薪资

待遇比拼，向着更具温度与人文关

怀的方向发展。表面上看，给面试

者发补助和感谢信，只是招聘流程

中的微小细节，但实则体现企业对

人才的尊重与珍视。

对面试者而言，跨越城市甚至

不远千里奔赴一场面试，背后是时

间、金钱与精力的多重成本。一份

数额或许不大的补助，是对他们付

出的直接认可，能有效消除其因面

试产生的经济顾虑；而一封情真意

切的感谢信，则是对其个人价值的

肯定，让面试者在奔波之余感受到

被重视的温暖。这种从细节出发

的温暖关怀，打破了传统招聘中冰

冷的供需关系，构建起一种平等、

尊重的互动模式。

而在企业层面，这一暖心举

措更是一种极具远见的品牌投

资。在信息传播高度发达的今

天，面试者的体验会通过社交网

络、口碑相传等方式迅速扩散。

一位获得补助与感谢信的面试

者，很可能会成为企业的“自发宣

传员”，向身边的人讲述自己的暖

心经历，从而为企业吸引更多潜

在人才。相反，那些对面试者冷

漠以待、忽视其合理需求的企业，

也会因负面口碑在人才市场中逐

渐失去竞争力。可以说，补助与

感谢信虽小，但可以成为企业展

示自身文化与价值观的窗口。

从社会层面来看，给面试者发

补助和感谢信，也为整个职场生态

注入了正能量。它提醒着所有企

业，人才是企业发展的核心竞争

力，尊重人才、关爱人才不应只是

一句口号，而应转化为具体的行

动。当越来越多的企业加入这一

行列，整个社会对人才的重视程度

将不断提高，职场环境也将变得更

加温暖与包容。

同时，我们也必须清醒地认识

到，企业的人文关怀，不能仅仅停

留在招聘环节的“表面功夫”上。

发放补助和感谢信只是第一步，尤

为重要的是，要将这种尊重人才的

理念贯穿到企业经营发展的全流

程中。比如，在员工入职后，企业

需要提供公平的晋升机制、完善的

培训体系、良好的工作环境，让员

工真正感受到归属感与成就感。

否则，招聘时的暖心举措，可能会

沦为一种“营销手段”，最终不仅无

法留住人才，还会让企业陷入“伪

关怀”的舆论漩涡。

总之，给面试者发补助和感谢

信，是企业人才观转变的一个缩

影，也是构建和谐职场关系的有益

尝试。此举不仅能帮助企业吸引

更多优秀人才，还能推动整个社会

形成尊重人才、关爱人才的良好风

尚。期待更多企业能将这种人文

关怀融入企业的 DNA 中，以真诚

与尊重赢得人才的信任与追随，实

现企业与人才的共同成长。

今年两会，全国人大代表方燕的一个建议让很

多人心头一软：对老年人账户设置“冷静期”，疑似

诈骗交易延迟24小时到账。这个“24小时”，就像

给飞奔的资金安了一脚刹车，也为子女和警方留出

了一道救火的“黄金窗口”。

这脚刹车，来得正是时候。

截至2024年末，我国60岁及以上人口已超3.1

亿。数字浪潮奔涌而来，却把不少老人卷入了“电子

黑洞”。有研究显示，51岁以上直播用户中，不少老

人将主播视为情感代偿对象。江苏某三甲医院精神

科的记录里，多位老人因打赏纠纷陷入抑郁，他们并

非不识骗局，而是甘愿痛饮这杯“数字鸩酒”。

《孤勇者》里唱“他们说，要带着光驯服每一头怪

兽”。可在算法的精准“投喂”下，“孤独的怪兽”往往

是老人自己。齐鲁晚报曾报道过一个叫陈梅的老

人，老伴去世后，迷上了AI合成的短视频。她凌晨

三点醒来第一件事是摸手机，在“感恩宇宙”“恩师”

的留言区写下大段心得，把“视频里的人”当成唯一

的朋友。儿媳不解，她反问：“身边的人对我都不好，

他们帮到了我，我就应该买东西帮帮人家。”

这是何其荒诞又心酸的场景！现实中的子女

在屏幕上划过，屏幕里的“电子孝子”却在掏空父母

的养老钱。

方燕代表的建议，正是要在这个荒诞的链条

上，加上一道“物理隔离”。对65岁以上老人向非

亲属转账3万元以上，系统自动延迟24小时到账，

银行客服人工回访确认。这个机制并不新鲜，却精

准拿捏了诈骗的“七寸”。所有的话术，都怕“等”这

个字。24小时，足够骗子露出马脚，足够子女打个

电话，也足够老人从“上头”的状态里回过神来。

当然，也有人担心，这是否干预了老人的财产自

由？可细想，真正的自由，不是被算法绑架的自由，而

是拥有清醒选择权的自由。那些被精心设计的情感

话术、被AI换脸的“孙子”哭声、被弹窗诱导的“免密支

付”，哪一样不是在剥夺老人的自由？24小时的“冷静

期”，不过是把被技术碾压的天平，往回扳了一点。

但要真正解决问题，光靠这24小时还不够。

比诈骗更深的陷阱，是老人的精神孤岛。上海

某社区调研显示，子女为父母安装反诈App的比例

不足30%，但抱怨老人“非理性消费”的却超60%。儿

女们教会父母用微信支付，却没告诉他们屏幕那头

可能是“披着羊皮的算法”；儿女们抱怨他们刷短视

频上瘾，却忘了自己已经很久没跟他们好好聊过天。

方燕代表还建议，构建“家庭－社区联动机

制”，将大额转账告知子女。这听起来像“告状”，其

实是搭一座桥。最高级的反诈，不是24小时的延

迟，而是让父母不必去直播间购买虚假的温暖。

在安徽芜湖，有个社区搞了“亲情连线”活动，帮

独居老人视频通话联系子女。有位老人对着屏幕里

的儿子，第一句话是：“你瘦了。”那一刻，屏幕里的“电

子孝子”说得再甜，也比不上这句略带哽咽的乡音。

“老人不图儿女为家做多大贡献，一辈子不容

易就图个团团圆圆。”这句话在今天依然适用。当

“电子孝子”比亲生子女还殷勤，我们或许该重估

“赡养”的内涵：它不仅是账户里的转账，更是通话

时长里累计的温度；不仅是防诈软件的拦截，更是

帮助父母在数字丛林里守护尊严的能力。

24 小时的“冷静期”，是为资金安全买的一份

“后悔药”。但根治“电子鸦片的软性欺诈”，还需要

更长的疗程，比如，平台拿出“装睡”的勇气，子女拿

出陪伴的时间，社会拿出“治本”的耐心。让“爸、

妈”这两个字的回响，不再只是直播间里的AI合成

音，而是数字时代最温暖而坚实的锚点。

别让“电子孝子”
掏空父母养老钱

□ 丁慎毅

[社会洞见]


