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“九步关停”对冲“一键开通”
技术向善不应是选择题

□ 丁慎毅

[读者来论]

年轻人“回流”智能工厂蕴含变革密码
□ 老鹰

[媒体观点]
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现场办理 昆明市五华区
新闻南路46号商铺

遗失公告
昆明市五华区红云街道办事处

月牙塘社区文化沟通协会遗失社会
团体法人登记证书正本原件、公章、
财务专用章，登报作废。

昆明市五华区红云街道办事处
月牙塘社区文化沟通协会

法定代表人：付磊
2026年3月13日

云南致远物流有限公司遗失预留在
平安银行昆明自贸区支行（账号：
15435108730006）的公章一枚，登
报作废。

云南世博永欣财税服务合伙企业
（普通合伙）〔曾用名：云南世博永欣
会计师事务所（普通合伙）〕遗失预留
在中国银行云南省分行营业部（账
号：137298902788）的法人私章、财
务专用章各一枚以及开户许可证（账
户号码：137298902788，基本存款
账户编号：J7310090560801）一份，
登报作废。

云南晋德五金机械有限公司遗失预
留在富滇银行股份有限公司昆明民
航路支行（账号：917031010000604
477）的公章、财务专用章、法人章各
一枚，登报作废。

昆明市西山区基层法律服务工作者
协会遗失中国工商银行昆明十里长
街支行开户许可证（账号：25020398
09100084244，核准号：J731006178
6601），登报作废。

云南福涞尔康复器具有限公司（统
一社会信用代码：91530111MA6Q9
GK793）遗失备案发票专用章一枚，
编号：5301002350111，声明作废。

通 知
各位公租房承租人：

近期开展星月澜湾小区退租人
员（2025年7月份前办理退租）的履
约保证金退还工作，现因部分承租
人预留联系方式变更，无法取得联
系，导致相关退款流程暂无法顺利
推进，名单如下：李袆晗（53011119
9607****25）、胡永琦（6123241990
11****32）、胡亚珍（610321199111
****26）、保江安（530322199511**
**92）、余柽林（411326199206****
38）。请上述未办理履约保证金退
还手续的承租人，自本通知发布之
日起至2026年3月20日17：00前，
及时与滇中新区直管区公租房便民
服务点联系。逾期未提交完整退款
申请材料的，该笔履约保证金将参
照管理规定上缴财政，不再受理退
还申请。
联系地址：星月澜湾小区14栋1楼
联系电话：0871-63203828

云南航都城市运营有限公司
2026年3月13日
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收到扣费信息时一头雾水，想关闭

付费却无从下手……近日，中国青年报

社社会调查中心联合问卷网进行的一项

1334名受访者参与的调查显示，50.6%

的受访者反馈关闭或管理应用软件的付

费功能操作较为复杂，82.6%的受访者

认为App中的各种付费项目应显著标

识。（3月12日《中国青年报》）
报道里，一位“95后”姑娘为了找个取消

按钮，从软件到小程序来回“扒拉”，硬是找不着

北。这场景，是不是像极了手机屏幕前的你？

这看似是一件小事，背后却暴露了一

个大问题。当“一键开通”的丝滑，遭遇

“九步关停”的崎岖，技术与资本的合谋，

正在悄悄侵蚀市场最基本的信任基石。

表面看，这是个别商家在玩“文字游

戏”或售后服务“踢皮球”。往深了看，它

暴露的是预付式消费模式在狂奔中的规

则滞后。消费者的“预付款”，在某些经

营者眼中成了可以挪用的“无息贷款”。

一项轻飘飘的“默认勾选”，就把风险转

嫁给了急着追剧、打车、健身的你。从共

享单车押金难退，到教培机构分期退款，

再到今天无处不在的“自动续费陷阱”，

本质上都是同一首“退费难”的变奏曲。

今年两会期间，代表委员们也提出

了诸多建设性意见。从限制高风险支付

功能的使用，到建立“风险准备金”制度，

再到构建智慧监管平台，这些建议直击

痛点，为后续治理提供了宝贵的思路。

监管的“硬”约束、行业的“软”引导、维权

的“快”通道，三者缺一不可。

更值得欣慰的是，2026年4月10日

即将实施的《互联网平台价格行为规则》，

已经明确了“显著提示”和“便捷取消”的

硬要求。这无疑是给消费者撑了腰。但

要让这首“爱你不商量”的狂想曲真正休

止，还需要一套更有力的“组合拳”。

监管要长出“牙齿”。不能只靠消费者投

诉一起、查处一起。要利用大数据，对那些频

繁被投诉“关闭难”的平台自动预警、重点约谈，

甚至按日计罚，让违规成本高到他们“肉疼”。

技术要回归“向善”。平台开发者不

妨扪心自问：为什么设计开通时能“一马

平川”，设计关闭时却要“九曲回肠”？能

不能把取消按钮放在和开通同样显眼的

位置？技术不该是给消费者设障的“绊

马索”，而应是保障权益的“铺路石”。

消费者要敢于“用脚投票”。遇到隐

蔽扣费，别嫌麻烦，截图留证，去 12315

平台投诉。每一次沉默，都是对不良商

家的纵容。当越来越多的消费者开始较

真，市场的净化力量就会越来越强。

健康的消费生态，应该是来去皆自

由，付退都明白。这不仅是保护每个人的

钱袋子，更是守护数字时代下“信任”这一

最宝贵的财富。当消费者能轻松地对不

合理的续费说“不”，能相信预付的每一分

钱都有保障，消费的信心才能真正被点

燃，市场的内生动力才会澎湃不息。

让每一次点击都安心，让每一次告

别都体面。这是我们对一个公平、透明

消费时代的期待，也是经济社会高质量

发展的应有之义。

近日，江苏省无锡市梁

溪区山北街道发起了一项健

康减重挑战赛——“用赘肉

换牛肉”。即2027年1月1

日至10日为最终称重兑奖

期，凡是参加活动的人员可

以“用赘肉换牛肉”：减重1

斤赘肉换1斤牛肉或换3斤

牛骨，减重2斤赘肉换1斤

牛尾巴，减重3斤赘肉换1

斤牛内脏（含牛百叶等），减

重4斤赘肉换1斤牛舌，多

减多得，每人封顶兑换20斤

赘肉。提倡适度减肥！（3月
11日中国新闻网）

减重奖励
[新闻漫评]

点评：这届街道办是懂流量密码的，也是懂激

励艺术的。它巧妙化解了公共政策的“说教感”，

将“延迟满足”变成了一种有趣的游戏。同时，它

在引导一种正确的健康观：我们鼓励的是长期主

义的自律，而不是短期的自我消耗。 ——黄祎鸣

陶小莫 作

“推动规模以上制造业龙头企业深

度参与职校专业设置，推广‘厂中校’‘岗

位认证前置’，实现‘入学即入职’……”

全国两会期间，福耀玻璃工业集团股份

有限公司董事长曹晖委员为吸引年轻人

投身制造业支招，在社交网络上掀起了

一场讨论。与此同时，据中国船舶集团

首席技师傅国涛代表观察，这两年有越

来越多的年轻人主动选择到高端制造车

间。某招聘平台数据显示，近年来，选择

智能制造作为自己第一份工作的学生占

比达18%，智能制造成了仅次于互联网

的就业方向。

曾几何时，“年轻人宁送外卖不进工

厂”的现象，既引发社会广泛热议，也登

上全国两会的议事日程，让不少人为制

造业“用工荒”问题担忧。而如今，越来

越多的年轻人将目光投向工厂。年轻人

的就业风向为何发生如此逆转，其中的

深层动因值得探寻。

先看就业大环境的变迁。近年来，

我国就业形势总体保持稳定，但受高校

毕业生规模增加、经济转型升级等多重

因素影响，初入职场的年轻人面临着不

小的竞争压力。与此同时，新行业、新职

业不断涌现，部分传统行业企业也在转

型升级中焕发生机，催生了大量新的就

业机会。如今的年轻人就业，可谓是压

力与机遇并存，制造企业也成为他们重

要的选择方向之一。

再看制造业的变化。在过去，受生

产效益所限，一些制造企业存在工作强

度大、福利待遇差的问题。而随着《“十

四五”智能制造发展规划》落地实施，制

造企业加速向智能化、数字化、绿色化转

型，生产效益显著提升，工作环境持续优

化，如今成为年轻人择业的重要选择。

从“制造”变“智造”后，企业的生产

效率和经营效益均实现显著提升，得以

向年轻人提供更具吸引力的薪资待遇和

更优质的工作环境。比如，福建某制造

企业的车间里，技术员只需监控高速运

转的自动化生产线，一卷卷胶带便行云

流水般成型产出，这一场景让前来“探

企”的毕业生惊叹不已。当“智造”企业

展现出这些优势，年轻人自然愿意“回

流”制造业。

根据某招聘平台数据，年轻人对“好

工作”的定义是：66%的人首选“福利待

遇好”，52%的人看重“有竞争力的薪

酬”，50%的人看重“培训和发展机会”。

如今受到青睐的制造企业，大都满足了

年轻人的这些期待。当然，年轻人“回

流”智能工厂，更深层的动因在于他们敏

锐捕捉到“数智化”的广阔发展前景，而

智能工厂恰好为其搭建了施展才华的舞

台，这是一场双向奔赴的选择。

要想让更多年轻人“回流”智能工

厂，需从三方面精准施策：首先，加快落

实《“人工智能+制造”专项行动实施意

见》，推动传统制造企业搭乘智能化“快

车”，以效益提升带动薪资待遇优化；其

次，强化人才培养供给，在职业教育与

高等教育体系中，增加“智造”相关课程

内容，通过“厂中校”等产教融合模式，

切实提升年轻人的技能适配性；最后，

加大宣传力度，全方位普及智能工厂的

发展前景，改变年轻人对制造业的刻板

印象。

年轻人“回流”智能工厂，也为制

造业的变革指明了方向：制造企业唯

有主动拥抱数智化转型，才能破解招

工难、生存难的发展困局。而数智化

浪潮与青年力量的深度融合，必将为

制造企业带来生机与活力，驱动制造

业实现高质量发展。 据北京青年报


