
关注2026年3月17日 星期二
责编夏体雷 美编罗星杰 校对石春林 09

三甲医院里，医生和护士是聚光灯下的主角，医

务社工则是容易被忽略的“隐形人”。目前，云南省

医务社工行业处于快速发展阶段，医疗之外的

人文关怀已成为各大医院共识，但不同医院

的社工组织架构和薪酬来源各有差异，职

业发展通道和相关支持政策有待进一步

明晰。现实的局限，仍让这个行业面临

较高的人才流动性。

据顾丽琪介绍，云南医务社工从业

者的专业背景较为多元，涵盖社会工作、

护理、心理、公共卫生等学科，现有医务社

工的从业路径主要有四种：医疗机构自主

招聘、医疗机构内部转岗、项目制购买服务、

社会组织派驻。其中，医院内部转岗的医务社

工多为资深护士、行政人员考取资质后转型而来，

大部分从业者则属于项目制购买或社会组织派驻。

“这个行业还在起步阶段，但每一个被帮助的家

庭，都在告诉我们，这件事值得做下去。”杨蕾说，虽然医务

社工不直接实施临床治疗，却是医生与护士的功能补充者。作

为医患关系的缓冲机制，他们专注于医护人员无暇应对的非医疗环

节，以专业技能和人文关爱，为疾病康复之路再添几分温暖。

本报记者 史子昊 李戎 蓝灏 实习生 许金艳 摄影报道
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3月3日，正值元宵佳节。昆明市儿童医院前兴院区血液科内，

身穿社工背心的“大朋友”与身患白血病的“小朋友”一起做纸灯笼，

暖黄光线透过卡纸镂孔，暂时驱散了患者身后的病魔阴霾。

“她比刚来的时候开朗很多。”看着女儿重新打起精神，来自文山

的陆女士眼角舒展，一只医用口罩遮住了她的表情。2025年底，就

读初一的小曹罹患白血病，陆女士从此全职陪女儿到昆明接受治疗，

刚确诊时的低落情绪依然记忆犹新。来到这里之前，陆女士从不知

道医院里还有这样一群人，正在用不一样的方式“治愈”病患及家属。

真正的困难不是直面诊断书的时刻，而是治疗方案摆在眼前，

却发现自己面前不止一座大山。除了有效的医疗手段，“心理状态”

和“意外感染”是影响白血病患者康复的关键因素。

家住昆明的李女士向记者介绍，情绪疏导与日常照护的重要程

度不言而喻，她想起去年女儿安安的肺部感染仍然心有余悸，“意外

感染”意味着治疗过程中断，耗时耗力并且耽误治疗时机。此时，4

岁的安安刚做好一盏纸灯笼，双手专注地抚摸着灯笼上的卡通形象，

她身旁的医务社工佩戴着医用口罩，时刻关注着孩子的状态。

“与10多年前相比，现在患儿家庭的经济压力确实减轻很多。”回

想13年的社会工作经历，昆明云加益医务社工机构负责人杨蕾向记

者说道，近年来，随着医保制度的

持续完善，进入医保目录的药

品逐步增多，“看不起病”的

情况较过去已然大大减少。

与此同时，写不进病

历的疑问，正在成为困扰

患儿和家属的新问题。治

疗费用如何筹措？怎样领取

医保报销和国家补贴？在哪

里学习日常照护知识？如何纾

解心理压力？怎样理解专业的医疗

术语？医务社工们专门破解“医疗措施

之外”的种种难题。

“你是医生吗？”这是医务社工们经常面对的疑问。由于行业发

展尚在早期，广大民众对医务社工这一职业依旧感到陌生。据了

解，医务社工是一种需要系统教育与资质认证的新兴职业，与北上

广一线地区相比，云南仍处在少数医院部分科室试点的发展初期。

2011年春天，杨蕾被确诊为慢性粒细胞白血病，她切身感受到

作为患者所承受的身心煎熬。2013年病情稳定之后，杨蕾选择以

志愿者身份回到接受治疗的云南省第一人民医院血液科，完成“被

治愈”向“去治愈”的身份转变。2021年，杨蕾被评为昆明市“最美

志愿者”，次年获得云南省文明办“助人为乐云南好人”荣誉称号。

身负病患、志愿者、医务社工三重标签，杨蕾认为医务社工在治

疗过程中具有不可或缺的作用。据介绍，医务社工的工作重点在于

化解患者因疾病引发的困境，主要涉及情绪疏导、社会支持、资源对

接等内容。

在昆明市儿童医院血液科病房，患儿治疗的空闲时间，

医务社工用拟人化方法将医疗器械变为故事主角，消

除孩子们对治疗过程的恐惧；组织孩子们参与手工、

绘本等活动；倾听家属的焦虑与担忧，通过情绪疏

导技巧帮助家属建立信心；了解家属在照护与生

活等方面的困难，并提供资源链接和信息普及等

帮助。在昆明市延安医院，省委社工部医务社

工融合试点项目正在运行，专业社工与志愿服

务协同互动，为新生儿科的新手父母们送来知识

讲堂与科普读物。

在云南省肿瘤医院，乳腺科医务社工的干预

贯穿患者入院、住院、出院的过程，面对面与患者及

家属沟通，梳理患者及家属在治疗过程中遇到的非医

疗问题，给予社会及心理支持，帮助患者在康复之路上走

得更有底气。

今年是云南省肿瘤医院资深医务社工顾丽琪从业的第10

年，她的日常工作是“翻译员”和“传声筒”。由于面对病患数量较

大，医生讲解病情时多使用简洁高效的专业术语，部分患者因认知

局限难以理解，顾丽琪便会用通俗的语言为患者拆解病情、解读治

疗方案。另外，在日常的病房走访中，她也会将患者需求及时反馈

给护理团队，助推患者护理方案的优化调整。

穿梭于病房的医务社工们，最终成为治疗结果的保障因素之一。对

患者而言，他们带来的变化非常直观，这一点，在顾丽琪眼里格外具体。

她曾跟进一位晚期肿瘤患者，因家庭经济困难以及心理压力，

患者多次产生放弃治疗的想法。医务社工介入后，顾丽琪为患者梳

理了可申请的各项政策，协助其准备材料、办理低保，同时对接慈善

组织，为其链接了专项治疗资助。经济问题解决后，医务社工继续

跟进治疗，为患者提供持续的心理与社会支持。

“如果没有社工介入，她的治疗应该早就中断了，这个家庭也会

陷入困境。”顾丽琪说，这位原本医生预判仅有数月生存期的患者至

今仍在稳定治疗中，患者的孩子从小学三年级到就读初中，得以在

母亲的陪伴下成长。

另一个典型案例中，一位患者因假体感染需要尽快手术，因内

心纠结住院一周仍无法做出决定，感染风险不断增加。顾丽琪接手

后，与患者深度沟通，一步步拆解其

无法决策的深层原因，帮助患

者梳理手术的利弊、后续的

康复方案，最终促成患者

做出手术决定，让医疗行

为得以高效推进。

在一个个具体的案

例中，医务社工们帮助患

者节约“跑部门、找资源”的

时间精力，也通过政策申请与

慈善项目申报减少患者支出，避

免因现实困境或心理纠结导致的病

情延误，及时推动治疗高效开展。对医

护团队来说，医务社工的存在也让医疗工作更

顺畅，他们的作用日益凸显。

“让生命都开花。”看着这行彩色的字，曾经
罹患白血病的杨蕾面露微笑，她以此自勉，向更多白

血病患儿伸出援手。3月17日是世界社会工作日，在
云南三甲医院的众多忙碌身影中，除了医生与护士之外，
还有一群鲜为人知的“隐形人”——医务社工，杨蕾亦是
其中之一。

他们不执手术刀，不开处方药，不同于护士，有别
于护工，却以另一种方式托起生命的重量：他们为
医患架起新桥梁，免费提供心理疏导、康复宣
教、诊疗陪护、救助信息等服务，陪伴患

者跨越治疗与生活的鸿沟，帮助
更多家庭扛过康复路上

的重重难关。
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