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最近，广州的李小燕（以下均为化

名）称，2025年 12份，她在南方医科

大学南方医院进行体检时，经历了一

场“过山车”式的诊疗。医院在两周

内，针对同一部位的CT检查，竟然出

具了3份结论完全不一样的报告。

维权过程中，李小燕的核心诉求

是：要求医院出具一份正式的《诊断

记录澄清证明》。她解释，这份证明

对于她未来购买商业健康保险至关

重要，能避免因错误的“肿瘤”诊断记

录而被拒保或加费。然而，医院方面

以“无此类报告文件”及“修改报告即

可”为由，拒绝了小燕的要求。

3月17日，记者联系南方医科大

学南方医院，负责对接处理该事件的

工作人员称，导致这种错误是因为签

发报告的医生工作失误，医院将对其

作出开除处理。对于李小燕提出的

医院需出具一份正式的《诊断记录澄

清证明》的问题，院方明确表示“无法

开具此类证明文件”，但提出替代方

案：将努力在院内相关系统中删除此

次错误的诊断记录。李小燕无法接

受，她需要正式证明以避免日后购买

保险被拒保或加费，但担心错误诊断

仍留存在多个平台。目前双方仍在

协商。

3月19日，南方医科大学南方医

院官网发布情况通报。经查，2025年

12月12日，在对该患者进行CT影像

诊断中，涉事医生违反工作流程，未

复核结果，出具错误报告。后又违反

工作制度，私自修改诊断意见，导致

诊断报告仍存在错误。科室接到反

馈后组织复核，出具了更正报告。此

事暴露出医院制度落实不到位、医疗

质量管理存在疏漏，深感愧疚，已第

一时间向患者诚恳致歉，依法依规与

患者协商解决方案，对相关责任人进

行严肃处理，并举一反三，严格落实

各项工作流程和制度，坚决筑牢医疗

质量安全底线，避免此类事件再次发

生，全力保障群众健康权益。

据封面新闻、大象新闻

3月19日，吉林长春市公安局发布

警情通报：针对“路虎别停奔驰致追尾”

一事，警方已将其立为刑事案件，并依法

对路虎车主孙某某采取刑事强制措施。

近日，长春吕先生反映，2025年12

月他驾车时被一辆路虎车连续8次别

停，最终引发追尾事故，车辆受损严

重。根据吕先生提供的行车记录仪视

频，当时道路前方畅通无阻，从12时

41分53秒路虎车第一次突然变道超

车别车开始，不到1分钟的时间，这辆

路虎车先后8次急刹别停吕先生的奔

驰车最后一次急刹车，吕先生避让不

及，两辆车发生了追尾。

文图据澎湃新闻、大象新闻

一段网传监控视频显示，3月18日

13时38分，一辆大货车驶过山东费县

大王庄桥，被货车压过的一段桥面突然

破损，桥梁建筑材料落入水中，激起巨

大水花。货车驶离桥面后停下。画面

中，河里有人划船经过附近。

另一段视频显示，事后有人上桥

查看，桥面上有一个长方形的大洞，

破洞的对向车道上，有一辆红色三轮

车侧翻。

3月19日，山东费县联合工作组发

布情况通报：3月18日 13时许，外地

驾驶员李某某驾驶重型厢式半挂车，

沿费县县乡公路田石路行驶至K37+

480路段时发生意外，造成大王庄桥

破损，致 1人轻微受伤。事发后，费

县高度重视，立即成立由县交通运输

局、公安局交管大队等部门单位组成

的联合工作组，第一时间启动应急处

置措施，救治伤者、封闭桥梁，勘查现

场、排除次生隐患。

通报称，经初步核查，涉事车辆存

在严重超载行为。目前，相关部门正对

事故具体原因进行调查，将根据调查结

果依法依规进行处理。同时，启动桥梁

修缮工作，全力保障群众安全出行。

当天，记者从费县政府了解到，通

报中轻微受伤人员是三轮车司机。事

发时，三轮车从大货车对向车道驶过，

没有与大货车接触，但受到一定波及，

司机受到了惊吓。目前，三轮车司机正

在医院接受治疗。大货车司机和河道

中划船的人均无碍。网传视频中的监

控距离大桥较远，有一定视觉误差，河

中小船离大桥其实没有看起来那么近。

文图据红星新闻

山东费县一大货车严重超载压塌桥面

监控拍下的事发现场

一女子手机失窃
遭多人冒充客服
套取密码并辱骂

今年2月16日，西安周至县的薛女

士的一部苹果手机被盗。连日来，有多

人多次冒充客服套取该手机锁屏密码，

伎俩被她识破后，薛女士还遭到其中一

人辱骂，目前手机仍未找回。

薛女士向记者反映，2月16日当

天，她前往周至县云塔北街购物，先在

一家百货店消费并完成付款。随后，她

骑车到上百米外的一处路口，停车准备

用手机点奶茶时，发现装在上衣口袋的

手机不见了。她立即让朋友帮忙查询

手机定位，同时折返百货店寻找手机。

经排查，手机不在店内，查看监控也未

发现手机从口袋掉落。

定位显示，手机出现在周至汽车站

附近。此时，薛女士意识到手机遭盗

窃，当即报案，之后，她跟随出警民警一

同追寻手机踪迹。不久后，手机定位又

跳转至咸阳武功县和西安主城区，“民

警称无法跨区域执法，建议我求助武功

县、西安主城区的公安机关。”

当天，手机定位持续移动，薛女士

一时无法确定具体该求助哪个县（区）

的公安机关，最终决定等待周至警方的

进一步调查。

薛女士表示，发现手机被盗后，她

持续拨打自己的手机号，起初对方拒

接，后来直接挂断，直至手机号无法接

通。事后，她补办了手机卡，通过苹果

手机账号找回约1000张照片，但仍有

近9000张照片无法恢复，“丢失的有我

上学时的照片，还有已去世亲人的照

片，都格外珍贵。”

此后，薛女士收到多条私人手机号

发来的短信，称其遗失的苹果手机正在

被强制刷机，提醒她根据定位前去寻

回，并附带不明链接。经多方核实，这

些短信和链接均存在问题，“对方想骗

我点开链接、输入手机密码。”令她更为

气愤的是，随后又有多人自称苹果官方

客服，使用私人手机号来电询问手机遗

失事宜，目的是套取锁屏密码。其中一

人因套取密码失败，在电话中辱骂薛女

士，随即挂断。

薛女士坦言，手机被盗本就糟心，

不法分子还反复发短信、打电话套取密

码，甚至辱骂失主，“我心里特别难受，

却拿他们没办法，最近频繁失眠。”因此

她决定通过媒体公开此事，提醒更多市

民提高警惕、防范盗窃，同时希望相关

部门严厉打击此类违法犯罪行为。

19日，苹果官方客服回应称，苹果

公司工作人员不会以任何理由要求用

户提供密码，此举涉嫌侵犯用户隐私。

此前也有用户反馈类似遭遇，那些自称

苹果客服的人员均为冒充，相关来电要

么是诈骗电话，要么是盗窃分子为套取

用户信息实施的诈骗行为。

19日，记者致电周至县城关派出

所，工作人员称，会通知此前与薛女士

对接的办案人员联系她本人。薛女士

表示，该派出所工作人员告知她，此事

警方早已受案，有调查进展了，办案人

员会联系她。

据极目新闻

女子被出具3份不同CT报告
院方通报：涉事医生违反工作流程，出具错误报告

路虎车主1分钟内8次别停奔驰车导致追尾
警方通报：对路虎车主孙某某采取刑事强制措施

监控拍下的现场情况
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