
随着城市高
层住宅持续增多，
电梯已成为市民
“出行第一步、回
家最后一程”的
重要设施。今年
5月1日起，新版
《特种设备使用管
理规则》正式实
施，被业内称为
“史上最严电梯安
全管理制度”。新
规从责任、维保、
监管、处罚4个维
度，全面重塑电梯
安全生态。
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存在问题
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电梯频繁异响震动
甚至出现困人现象

作为云南省会城市，昆明

高层住宅、写字楼、商场、医院

及老旧小区改造项目众多，电

梯保有量持续高位运行，且呈

现“使用年限跨度大，管理水

平参差不齐”的特点。一方

面，新建小区电梯配置较新，

但存在装修期间野蛮使用、超

负荷运载、维保衔接不到位等

问题；另一方面，五华、盘龙、

西山、官渡等老城区大量建成

年代较早的居民楼，电梯使用

已超过10年甚至15年，进入

故障高发期。

市民反映集中的问题包

括：电梯频繁异响、震动、启停

不稳，甚至出现困人现象；维

保记录不透明，业主看不到谁

维保、何时维保；物业与维保

公司互相推诿，出了问题“没

人负责”；应急呼叫装置失灵，

被困后等待救援时间过长；部

分小区维保流于形式，检修

“只签字、不干活”。

这些问题不仅影响居住

幸福感，更直接威胁人身安

全。即将实施的电梯新规，正

是针对这些“顽瘴痼疾”精准

发力。

新规5月1日起落地

责任维保监管处罚四力齐发
让老旧电梯有人管且管到位

昆明电梯行业协会秘书长魏明在接

受采访时表示，新规落地将为市民带来直

观感受。一是维保更规范，电梯故障率、

困人率有望明显下降；二是出问题不再

“踢皮球”，物业不敢再把安全都推给维保

公司。尤其对昆明大量老旧小区、加装电

梯的小区而言，新规相当于给电梯装上

“安全锁”，让老梯、旧梯也有人管、管到位。

魏明介绍，新规在延续特种设备安全

管理核心逻辑的基础上，针对电梯管理引

入了更为精细化的主体责任落实机制和

数字化监管要求。新规将使用单位的风

险管控与隐患排查治理有机结合，建立了

“日管控、周排查、月调度”闭环管理机制：

由安全员每日巡检并形成记录，发现隐患

立即采取措施并上报；安全总监（或安全

员）每阶段进行风险排查，核实风险防控

措施落实情况；主要负责人每月听取汇

报，调度安全管理重点工作。

此外，新规进一步明确了关键岗位职

责，做到“权责清晰，责任到人”。使用为

公众提供运营服务的电梯单位，或在公众

聚集场所使用30台以上电梯的单位，应

当设置专门的特种设备安全管理机构。

在人员设置上，主要负责人对电梯安全与

节能全面负责，落实主体责任长效机制。

安全总监由高级管理层中主管安全的人

员担任，负责组织风险评价、制定管控措

施及应急演练。符合机构设置条件的单

位，安全总监必须取得特种设备安全管理

人员资格证书。安全员负责安全技术档

案管理、使用登记及日常管控巡检。使用

各类特种设备（不含气瓶）总量20台以上

（含20台）的单位，安全员应当取得资格

证书。医院病床电梯、直接用于旅游观光

的额定速度大于2.5m/s的乘客电梯以及

需要司机操作的电梯，操作人员必须持证

上岗。

在使用管理方面，电梯的《特种设备

使用标志》应固定在轿厢或扶梯出入门等

乘客易于看见的部位。使用单位须建立

包含风险管控清单、维护保养记录、运行

故障记录、定期检验报告等在内的完整档

案，并将安全使用说明、注意事项和安全

警示标志置于显眼位置。

在检验、维护与报废环节，定期检验应

在有效期届满前1个月提出申请；维护保

养须符合安全技术规范和产品说明书要

求。达到设计使用年限如需继续使用，须

经检验或安全评估合格，并由安全总监同

意、主要负责人批准，纳入重点管控设备加

强监测。针对投入使用满15年的住宅老

旧电梯，提倡开展安全评估并利用政策资

金推动更新改造。存在严重事故隐患且无

修理价值，或安全评估结论为不能继续使

用的电梯，应当及时报废并办理注销。

从“重使用、轻管理”到“安全第一、

责任到人”，新规将真正守护昆明市民每

天的上下楼安全，让大家乘得放心、住得

安心。 本报记者 王磊

新规亮点

四个方面直击电梯管理痛点

新规呈现四大核心亮点，直击昆明电

梯管理痛点——

责任到人：每台电梯都有“专属责任

人”。新规明确建立“主要负责人—安全

总监—安全员”三级安全责任体系。电梯

使用单位（多为物业公司）为第一责任人，

不能再“以包代管”；每台电梯必须明确安

全员，姓名、电话在轿厢内公示，接受业主

监督；商场、医院、车站等公共场所安全员

须持证上岗；安全总监拥有直接停梯权，

发现重大隐患可立即停用电梯。这意味

着今后出现问题，第一时间找得到人、找

得对人。

维保严管：杜绝“走过场”，全程留痕

可查。针对部分小区维保不规范、造假等

问题，新规强制推行“日管控、周排查、月

调度”制度，维保、检查记录全程留痕、长

期存档，业主可查阅。物业公司必须监督

维保过程，不履职将与维保公司同责。过

去“一月维保一次，签个字就走”的模式将

被严格禁止。

应急提速：24小时有人值守，救援更

快。新规明确要求：电梯紧急报警装置24

小时有效；接到困人报警后，必须快速响

应、规范救援；杜绝“报警没人听、有人来

很慢”的情况。对昆明不少老旧小区和偏

远小区而言，这一规定将直接提升居民安

全感。

处罚加码：失信、造假、不履职都要

罚。新规大幅提高违法成本：未按要求配

安全员、不公示、记录造假、拒不整改，单

位最高可处数万元罚款，相关责任人同时

被罚。违规信息纳入信用记录，对物业、

维保公司形成强力约束。

随着5月1日的临近，昆明市市场监管

部门已陆续开展政策宣传、培训指导、隐患

排查等工作，重点聚焦老旧小区电梯安全、

物业安全责任落实、维保单位执业行为规

范、人员密集场所电梯监管等方面。相关

负责人表示，下一步将通过专项检查、随机

抽查、业主监督、信用公示等方式，确保新

规在昆明真正落地见效。
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让老旧电梯也有人管、管到位


