
用音乐和舞蹈打开心门

舞台上的“星星”照亮全场
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活动现场的帐篷处，昆明市第十二中学的同学们围在孤

独症孩子们的画作前，挑选着最打动自己的那一幅。“我没多

少零花钱，还好0元起购，10块拿下！”一位大孩子害羞地抱

着画跑开了，身后露出写着“所得均用于孤独症关爱活动”的

摊位展板，传递着最真诚的温暖，让人不由会心一笑。

科普与义诊区同样人气高涨。云南省神经科学学会

孤独症专委会主任委员、昆明医科大学第二附属医院曹霞

教授耐心讲解，孤独症是神经发育障碍，核心表现为社交

障碍与刻板行为。“现在国家正在推进0至6岁孩子的孤独

症筛查工作，我们希望家长关注这方面情况，早发现、早干

预，才能给孩子更好的未来。”

“孤独症孩子兴趣单一，音乐和舞蹈，是我们发现比较

能打开他们心门的一把钥匙。”云南省残疾儿童康复学校

老师方宇昕告诉记者，音乐和舞蹈能锻炼孩子们的感统协

调与认知能力，而登台表演能帮助他们学习社交、看向世

界。“当然，不是所有孤独症孩子都会对音乐产生兴趣，但

多试试，也许某一个瞬间，他们突然就打开了自己，跟着我

们一起动起来了。”

此外，方宇昕还表示：“我希望大家在遇到孤独症人士

时，能多一分耐心，不围观、不打扰，给他们一点空间和时

间，不要刺激到他们，这就是最好的理解和善意。”

统筹 何晓宇 本报记者 邓莎莎

昆明市民方女士反映

孩子眼部不适不愿再参训
协商好的退款未按时兑现
游泳馆：双方已重新约定4月15日前完成退款

一张图看懂云南有多干燥

云南一工地事故致3人身亡被挂牌督办

来昆明感受人间最美四月天

云南异龙湖藏着一片破晓温柔

超500万人涌向云南旅居

此外，由@春城晚报主持的话题“云南9座宝藏

小城”也获得网友们热切关注，热度持续攀升。

微博昆明同城热搜榜

（4月2日14时）

一场充满爱与善意的聚会
4月2日是“世界孤独症日”。昨日，“LPL守护星星

行动”等话题登上微博热搜，社会各界通过科普、倡议、

公益行动等方式，呼吁大众了解与接纳孤独症群体。

当天，以“提质全生涯服务供给，聚焦孤独症家庭

支持与成年服务”为主题的关爱活动在昆明南亚风情

第壹城温暖举行。一场充满爱与善意的聚会，为“星星

的孩子”照亮前行的路。

记者在现场看到，一条条象征守护与包容的蓝丝带在人

群中传递，志愿者向过往市民发放孤独症科普宣传单，爱心单

位为孩子们送上五彩缤纷的礼物，处处洋溢着温暖与善意。

最引人注目的是演出环节。云南省残疾儿童康复学

校、西山区特殊教育学校的孩子们，在老师温柔的搀扶与鼓

励下勇敢登台。他们穿着色彩鲜亮的衣裳，戴着可爱的眼

镜与发卡，随着节奏挥舞手臂，用稚嫩的嗓音唱着动人的童

谣。尽管歌声断断续续，动作并不整齐，但他们努力跟唱、

奋力蹦跳的模样，让台下不少观众红了眼眶。这看似简单

的舞台呈现，背后是日复一日的康复训练，是老师和家长长

久的陪伴，也是孩子们努力融入社会的最好见证。

演出高潮处，昆明小人国演员们带来欢快的舞蹈，热

情地与台下互动。令人惊喜的是，不少孩子主动跟着演员

们蹦跳起来，像一个个小太阳般释放着纯粹的快乐。一位

家长看着身边开心雀跃的孩子，抬手默默擦了擦眼泪。似

乎在那一刻，所有的疲惫都消散了。

近日，昆明市民方女士向本报反映，其在北市区某商业中心3楼的“游来游趣”儿童
游泳培训中心为孩子办理了半年游泳卡，后因孩子眼部不适不愿继续参训，与场馆产生
退费纠纷。记者实地走访核实，双方已就退费金额与时间达成一致。

家长反映
店家答应退还4000元，但到4月1日仍未兑现

据方女士介绍，她先为孩子购买了168元6

节体验课，后通过抖音团购380元抵500元优惠

券，于2025年10月15日到店支付5499元，合计

实付5879元，办理了原价5999元的半年期儿童

游泳正课卡。

方女士称，孩子于去年11月中旬开始上正

课，12月因眼部不适请假一个月，今年1月初恢复

上课后仍感不适，遂于1月20日正式提出退费申

请，此后未再到馆上课。正课累计仅上了5次，加

上此前体验课，总上课次数为11次。方女士表

示，店家曾答应在3月内退还未消费的4个月费

用，共计4000元，但直到4月1日仍未兑现。

针对家长的退费诉求，记者于4月1日晚8时

来到该游泳馆了解情况。一进门，左侧便公示着

公共场所卫生许可证、最新一期（3月份）的卫生

监测报告，以及8名员工的健康证及照片。穿过

大厅，里间游泳池有多个孩子正在训练，一旁有家

长等候。前台工作人员提醒记者更换鞋套后方可

入内。记者出示证件说明来意后，前台表示自己

刚来不久，需等半小时后教练下课再作回复。

待顾客离场后，一名自称阿杰的工作人员接

待了记者。他证实确有方女士退款一事，并向记

者出示了方女士4岁宝宝的完整游泳签到记录与

付款记录，确认孩子累计上课11次，去年10月

15日开卡时两次付款合计5879元，缴费及上课

情况与家长表述一致。

记者询问为何未能按时兑现退款，阿杰称，双方

最初协商约定于3月31日前完成退款，但因场馆春

节后更新净水设备、运营成本增加，出现阶段性资金

周转压力，未能按时履约。方女士多次沟通未果后，

双方发生争执，场馆曾报警维护现场秩序。考虑到

持续纠纷会对正常经营造成影响，场馆最终同意按

家长诉求处理：因方女士购买的是5999元半年无限

次卡套餐，以1000元/月的标准按2个月使用期折

算已消费部分，退还剩余4个月费用，共计4000

元。双方重新约定退款时间为4月15日。

针对此类预付式消费纠纷，云南鉴心律师事

务所刑民综合部主任孙诗莹作出专业解读：依据

相关法律规定，消费者自付款之日起7日内，有权

无理由请求返还预付款本金，但需未获得过相应

商品或服务。若超过7日或商家提供的优惠已使

用，原则上不适用无理由全额退款；已消费部分

需按优惠价或原价扣除，余额可退。若消费者已

使用商家提供的优惠项目，非因消费者原因导致

无法继续接受服务，按优惠价计算已消费金额，

余额退还；若因消费者原因导致退款，则按原价

计算已消费金额，余额退还；原价虚高的，按市场

价格计算。

在防范预付式消费风险方面，孙诗莹提醒消费

者：尽量要求商家提供书面合同，保存付款凭证、消

费记录、沟通记录，以便后期举证。如遇经营者跑

路或服务不符约定，可向消协投诉或提起诉讼。

同时，孙诗莹也提醒商家：在设计预付款优

惠等项目时，应明确退款规则，避免模糊表述；合

理定价，避免原价虚高；提升服务质量，减少因违

约引发的退款纠纷。 本报记者 江洋 摄影报道

游泳馆回应
因资金压力未能按时履约，双方已重新约定退款时间

律师提醒
消费者在预付式消费前,要与商家签订书面合同

记者实地走访，了解事件进展。


