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高铁上孩童吵闹，“怒吼镇住”并非优解
□ 汪昌莲

[读者来论]

免费陷阱
“免费修图”实为付费会员才能导出高清图，“低

价机票”暗藏无法取消的捆绑消费，“4.9元试用”背后

是连续28个月的自动扣费……记者调查发现，从网购

到观影，从出行到办公，各种以“免费”“低价”为噱头，

实则需要付费、附加消费的数字服务并不少见。在黑

猫投诉平台上，有不少消费者对类似的搭售行为进行

投诉。有消费者分期付款购买手机，还款时金额不

对，细查才发现买手机的同时还“买”了一张超市礼品

卡；有消费者在电视上开通“少儿影音包月”服务，付

费后才发现自己还为“电竞加速”服务买了单。（4月6
日《工人日报》）

点评：数字服务的初衷是便利生活、服务用户，而非

算计用户、收割流量。唯有果断摒弃“免费套路”，坚持

公开透明、公平公正，才能让数字服务回归健康有序的

发展轨道，真正惠及到每一位消费者。 ——小荣
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拟申请注销登记公告（第二次）
根据《事业单位登记管理暂行

条例》及《事业单位登记管理暂行条
例实施细则》的规定，环球游报社拟
向事业单位登记管理机关申请注销
登记。现已成立清算组，请相关债
权人自2026年3月26日起90日内
向本清算组申报债权。

清算组联系人：晋老师
联系电话：0871－66123229

环球游报社清算组
2026年4月7日

塘子巷地铁口正常经营
的酒店出售，45间房。
电话：13608855407

4月5日，大学生小陈乘坐D5532次列车从杭州东

前往阜阳西。车厢内，一名小孩持续吵闹，即便列车长

出面提醒也未见收敛。终于，小陈忍无可忍，厉声喝

道：“到底谁家小孩？能不能安静一点？从上车到现在

没消停过！搞什么东西！多久了？家长管不了？乘务

员也提醒了！”车厢顿时安静下来。这段视频走红后，

小陈收到了大量支持，也遭遇了不少恶意私信和网络

暴力。（4月6日《潇湘晨报》）
这场争议背后，折射出公共空间中个人权益与包

容理解之间的深层矛盾，也促使我们思考：当孩童的吵

闹打破公共秩序，究竟该如何破局？

“一声吼”之所以走红，本质上是公众对公共秩

序失守的集体焦虑。高铁列车作为封闭的公共空

间，安静舒适是大多数乘客的基本诉求。当孩子的

哭闹持续不断，甚至伴随踢踹座椅、追逐打闹等行为

时，不仅干扰他人休息和工作，更冲击了公共秩序的

底线。小陈的怒吼，表面上是情绪宣泄，实则是对

“失序”的反抗——此前他已向乘务员求助却未获有

效回应，最终只能以激烈方式维护自身权益。这种

“以暴制闹”的做法虽不理性，却击中了公众痛点：当

规则难以约束不文明行为，个体是否只能诉诸极端

手段来寻求“正义”？

然而，“怒吼”终究不是长久之计，反而可能陷入

“以错纠错”的误区。孩子的哭闹多源于生理需求或情

绪失控。低龄儿童缺乏自控力，陌生环境容易引发不

安，哭闹是其表达需求的本能；即便是稍大一点的孩

子，也可能因家长管教缺位而肆意妄为。此时，“怒吼”

或可暂时压制哭闹，却可能给孩子带来心理阴影，甚至

激化与家长的对立情绪。更关键的是，这种方式将公

共秩序的维护责任完全推给了个体，忽视了家长、铁路

部门等主体应尽的义务，反而可能导致矛盾升级。

破解这一困境，需要构建“家长尽责、乘客包容、部

门作为”的共治格局。家长作为监护人，应履行管教义

务，提前准备安抚物品，孩子哭闹时及时干预并主动致

歉，而非以“孩子天性”为借口推卸责任；乘客不妨多一

份理解，区分“天性哭闹”与“故意捣乱”，对积极管教的

家长给予包容，必要时通过乘务员协调而非直接冲突；

铁路部门更应主动作为，可借鉴“静音车厢”“亲子车

厢”的试点经验，配备安抚玩具、隔音设施，加强乘务员

对儿童的安抚培训，通过广播宣传文明乘车理念，从硬

件和服务上减少矛盾。

公共空间的文明，从来不是单方面的“忍让”或“强

硬”，而是多元需求的动态平衡。孩子的哭闹不应成为

“原罪”，乘客的权益也不该被漠视。与其依赖“一声

吼”换来的短暂安静，不如以明确的责任划分来界定边

界，以包容之心化解对立，以人性化服务填补空白。唯

有如此，才能让高铁车厢真正成为传递文明的流动空

间，让每一次出行都充满温度与和谐。

打车领券跳转至借贷申请页面，点外卖时

“分期支付”选项赫然在列，点开修图软件弹出“专

属借款额度”，听歌看视频领VIP需先完成信贷授

信……如今，借贷信息已从金融App渗透到各类生

活服务应用，成为手机屏幕上挥之不去的“影子”。

无孔不入的 App 借贷已经引起监管部门的重

视。今年以来，6家出行平台企业，分期乐、奇富借

条、你我贷借款、宜享花、信用飞等5家市场活跃度

较高的互联网助贷平台，先后因金融业务营销与息

费问题被国家金融监督管理总局约谈。前不久，国

家金融监督管理总局与中国人民银行联合发布《个

人贷款业务明示综合融资成本规定》，要求金融机

构须向借款人逐项明示综合融资成本的所有构成。

App借贷的全面渗透，背后是平台精打细算的

“金融账”。如何让存量用户产生更大商业价值，源

自平台的商业考量。金融信贷业务凭借标准化程

度高、利润空间大等特点，成为流量变现的“香饽

饽”。除自营信贷业务外，平台还能将用户“导流”

给合作的金融机构，或收取技术服务费，或按成功

放款笔数收费，每一次点击都被明码标价。有人

说，“互联网的尽头是金融”，借贷入口被嵌入各个

消费场景，便成了商业逻辑驱动下的“必然行为”。

为了想方设法让用户借贷，一些平台刻意制造认

知缺位，将“分期”等同于“优惠”，用“日息”掩盖“年化”，

利用信息不对称，将借贷服务包装成“消费福利”，让消

费者在追求即时满足时，模糊了消费与负债的界限，使

其在追求小额优惠的过程中，不知不觉背上债务。

算法技术的精准加持，更让借贷营销从“广撒

网”变成“精准命中”。互联网平台通过挖掘用户的

消费行为，如浏览轨迹、支付习惯等数据，能精准判

断用户的资金需求与借贷意愿：信用卡账单日后的

“支付压力期”、深夜的电商浏览高峰、频繁使用的

支付分期服务……这些都成为算法推送借贷信息

的判断依据。一些平台通过默认同意、概括授权等

方式过度收集用户数据，为精准营销提供了更详尽

的数据支撑，进一步加剧了借贷信息的渗透。算法

推送的借贷信息成了直击用户心理的“定制化诱

惑”，令人感慨“算法比自己更懂何时想借钱”，让人

在不经意间就掉入借贷陷阱。

App借贷无孔不入，不仅可能使借贷者长期处于

“财务紧张”的亚健康状态，更可能引发一系列社会问

题：有的人因过度借贷陷入“以贷养贷”的恶性循环，严

重者背负巨额债务，个人信息泄露导致的诈骗案件频

发……要从根本上解决问题，不能只靠平台自觉规范

服务、用户科学理性消费，监管持续“亮剑”更为关键。

通过金融服务实现流量变现本身无可厚非，但

App借贷无孔不入，从来不是简单的“平台违规营

销”问题，其背后是平台对用户消费心理的精准算

计、借贷信息的严重不对称、商业利益驱动下的规则

失守等多重因素交织。唯有进一步完善监管法规，

加强监管举措，严格规范App借贷运营秩序，严厉查

处各种违规行为，才能实现App借贷业务有序、有度

发展，让金融回归服务本质，让消费者合法权益得

到更好保护。当各方都回归理性与责任，手机屏幕

上那些挥之不去的借贷“影子”，才能真正消散。

据人民日报客户端

App借贷何以无孔不入
□ 胡欣红
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