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指挥室与路面警力联动
护航求助车辆抵达医院

14日，记者采访了当时在指挥室执

勤的民警沈文华。据他回忆，事情发生

在去年11月27日8时37分，正值早高

峰，滇池路车流量激增、通行缓慢。四

大队指挥室内，电话铃声、电台呼叫声

此起彼伏，全体民警正紧张有序地开展

交通调度。突然，一通急促的求助电话

打破了忙碌的节奏——电话那头，陈女

士的声音带着难以掩饰的紧张与无助。

“当时能明显感受到陈女士的焦

急。她反复说自己正开车带父亲去昆

明同仁医院复查，途中父亲突然呼吸困

难、意识不清，情况十分危急，生怕堵车

耽误救治。”沈文华回忆道。他立刻意

识到，这是一场刻不容缓的生命赛跑，

每一秒都关乎老人的安危。

警情就是命令，时间就是生命。接

警后，沈文华第一时间启动应急处置流

程，有条不紊地展开部署。“首先要安抚

陈女士的情绪，她一慌就容易出错。我

在电话里反复叮嘱她不要慌张，立即打

开车辆双闪，保持电话畅通，同时放慢

车速，注意安全。”沈文华说。与此同

时，他依托视频监控系统，根据陈女士

提供的行驶路线和实时位置，快速锁定

求助车辆，实时追踪其行驶轨迹。

在调度骑警接应环节，沈文华的考

量只有一个：最快速度、最短路线、无缝

衔接。“我们优先调度了距离求助车辆

最近、所处路况最通畅的巡逻骑警，确

保能以最快速度与求助车辆会合，不耽

误任何一秒钟。”

沈文华与同事们全程紧盯监控屏

幕，实时更新求助车辆位置，同步向沿

线路口警力下达疏导指令，提前清空通

行通道；另一边，接到指令的骑警队员

谢明权、何涛、杨金龙立即驾驶摩托车，

鸣笛示意，在密集车流中灵活穿梭，全

速向求助车辆靠拢，并通过电台实时汇

报行进情况。

8时47分，骑警队员顺利与陈女士

的车辆会合，随即拉响警笛、开启警灯，

引领求助车辆向昆明同仁医院疾驰而

去。指挥室同步启动应急生命通道联

动机制，一键调度沿线警力开展交通疏

导，保障求助车辆优先通行。在多方联

动、全力护航下，原本需要十几分钟的

路程，仅用2分钟便顺利抵达医院，为老

人争取到了宝贵的救治时间。因送医

及时，老人成功转危为安，目前已病愈

出院。

每当帮助群众脱离危险
就觉得所有付出都值得

谈及处置过程中最紧张的时刻，骑

警谢明权坦言，是得知老人意识丧失的

那一刻。“当时心里只有一个念头：必须

快，必须安全，必须把老人尽早送到医

院。早一分钟送达，就多一份希望。”他

说，整个救援过程中，大家都不敢有丝

毫松懈，每一个指令都力求精准高效，

只为守住生命防线。

沈文华介绍，四大队有着成熟的应

急生命通道联动机制，指挥室接到警情

后可直接调度沿线警力，实现一键响

应、快速布控。同时，大队平时定期开

展应急救援演练，针对早高峰拥堵、紧

急开道、多路口联动等场景进行专项训

练，确保遇到真实警情时能够反应迅

速、处置规范。

“日常工作中，我们经常接到孕妇

待产、急症送医等紧急求助。对此，大

队已经形成了‘接警—定位—调度—开

道—护航—送达—反馈’的标准化闭环

流程，确保每一次生命救援都有序有

力。”沈文华表示，针对早高峰这一紧急

求助高发时段，大队会提前部署警力，

加强重点路段值守，强化指挥室视频巡

查，确保突发情况第一时间发现、第一

时间处置。

谈及这份工作，沈文华感慨道，最

大的挑战是交通压力大、突发情况多，

需要时刻保持高度专注；而最大的收

获，是能够用自己的坚守守护群众平

安。每当帮助群众脱离危险，就觉得所

有付出都值得。“收到陈女士送来的锦

旗，我们内心非常感动，也很受鼓舞。

这不仅是对一次处置工作的认可，更是

对全体交警坚守岗位、守护平安的肯

定。既是荣誉，更是责任。”沈文华说。

统筹 何晓宇
本报记者 张田睿 柏立诚 文

昆明市公安局交通管理支队供图

她给骗子转账
密码只差一位
民警夺过手机

“保山市昌宁县某超市内，杨

女士（化名）正跟着电话那头骗子

的指令，一步步操作手机——再晚

一秒，她卡里的血汗钱就可能石沉

大海。”

千钧一发之际，民警如神兵天

降，一把夺过手机，果断拔卡、断

网、关机！这不是电影，而是近日

发生在昌宁县田园镇的真实一幕。

当天下午，昌宁县公安局田园

派出所值班室内，预警声骤然响

起：辖区一名群众正与涉诈号码长

时间通话，极有可能正在被诱导转

账。民警立即拨打当事人电话，可

听筒里传来的，始终是冰冷的占线

提示。

“坏了，人被骗子控制住了！”

时间一秒秒流逝，每一秒都可

能意味着数万元血汗钱打了水

漂。民警当机立断，一边联系当事

人亲属，一边拉响警笛驱车狂奔。

赶到现场时，只见杨女士独

自坐在超市角落，手机紧贴耳边，

神情近乎痴迷。屏幕上的转账页

面已完整填好，密码只差最后一

位，而电话那头的骗子正在倒数

催促：“快点，不然你的账户就要

被冻结了！”

“我们是派出所民警！把电

话挂了！”民警一个箭步上前，直接

抽走手机，当场拔出SIM卡，切断

所有网络连接。杨女士卡里的钱，

终究没能送到骗子手里。

事后查明，杨女士已被深度

“洗脑”。对方冒充客服，以“账户

异常”为由，步步诱导她将存款转

入所谓的“安全账户”。“当时派出

所已经给我发了预警信息，但骗子

说‘这些你不用管，我帮你搞定’。”

杨女士回忆，自己当时像着了魔一

样，一步步落入圈套。直到民警当

面拆解套路，把刷单返利、冒充公

检法等常见骗局一条条讲给她听，

杨女士才如梦初醒，后怕得直拍胸

口：“就差最后一步……我的好几

万块钱差点就没了！”

临走前，民警帮她拉黑了涉诈

号码，亲手安装好“国家反诈中心”

App，又反复叮嘱：“以后谁让你

转账，先给我打电话！”

这一仗，从预警到拔卡，民警

用速度和责任，硬是从骗子手中抢

回了老百姓的“钱袋子”。

本报记者 崔敏
通讯员 李莉 龙光杰

云南武定紫藤花美成流动油画

云南的大安全答卷

这面锦旗定格了一场紧急护航

昆明白玫瑰把春天焊在花园

云南与国风太适配了

此外，由@春城晚报主持的

“昆明拓东体育馆预计今年7月

正式开放”等话题也获得网友热

切关注，话题热度持续攀升。

微博昆明同城热搜榜

（4月14日11时56分）

老人车上呼吸困难意识不清
昆明交警疾驰护送转危为安

护送到医院后，交警协助医护人员搬运患病老人。 家属给交警送来锦旗

4月14日，“这面锦旗定格了一场紧急护航”话题登上昆明同城热搜榜。几天前的4月8日，陈女士将一面
印有“指挥若定、正义凛然”的锦旗送到昆明市公安局交通管理支队道路交通四大队，紧紧握住民警沈文华的
手，言语间满是感激。这面锦旗背后，是一场发生在早高峰，与时间赛跑的生命救援。


