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“幽灵外卖”乱象频发
四大共性问题凸显

“幽灵外卖”，是指无真实经营场

所、伪造或冒用资质证件、线上线下信

息严重不符的违规外卖店铺。它们依

靠精修图片、虚假宣传、刷单炒信伪装

成正规商家，实际藏身隐蔽角落，餐食

安全毫无保障，如同埋在网络餐饮里的

“隐形炸弹”。

云南作为文旅大省，餐饮消费需求

旺盛、流动人员多，网络外卖覆盖广、增

长快，也给“幽灵外卖”提供了滋生空

间。资质造假、无证经营、虚假地址、订

单转包等问题在昆明、大理等地屡有发

生，不仅危害群众健康，更影响云南旅

游城市形象，整治刻不容缓。

今年4月，昆明市首期“外卖统一

查”行动查处一起典型案件：呈贡区一

家外卖商户，在同一地址使用5张不同

食品经营许可证入驻平台，其中仅1张

合法有效，1张过期，3张系伪造。该店

通过“一址多店、假证开店”骗取流量，

接单后直接转包给无证黑作坊制作，卫

生条件极差，还以低价恶意竞争。目

前，涉事店铺已被立案查处、平台下线，

伪造证件线索已移送公安机关。

此类问题并非个例。大理州市场

监管部门在日常检查中发现，部分外卖

店铺租借执照、虚构地址、上传假门头

照片，线上评分很高，线下却藏在民房、

背街小巷，后厨油污遍地、食材乱堆、人

员无健康证，遇到执法就关门躲避，成

为监管盲区。在昆明第二期“外卖统一

查”中，执法人员共排查隐患525项，立

案18起，多数涉及无证经营、虚假公示

等“幽灵外卖”行为。

昆明市市场监管部门相关人员表

示，当前“幽灵外卖”主要存在四大突出

问题：一是资质造假，伪造、冒用、超期

使用食品经营许可证，无证无照经营；

二是地址虚假，注册地址为空地、民宅

甚至不存在，无真实经营门店；三是订

单转包，接单后转给黑作坊，层层抽成、

偷工减料、使用劣质食材；四是信息造

假，线上美化包装、线下脏乱不堪，靠刷

单刷好评误导消费者。

期待新规破局
全链条施策直击行业顽疾

针对网络餐饮长期存在的痛点，国

家市场监管总局出台的新规坚持“严监

管、强责任、全透明、可追溯”原则，覆盖

网络食品经营全流程，从资质审核、信

息公示、平台责任、商户规范、溯源追责

等方面精准发力，为云南整治“幽灵外

卖”提供清晰路径。

严格资质地址审核，铲除生存土

壤。新规明确要求，外卖平台必须对入

网商户开展实质性审核，严禁走过场。

平台须对营业执照、食品经营许可证逐

一审验，通过技术比对、实地核查辨别

真伪，每6个月复核一次地址与资质，确

保“证、址、项目”一致。

新规强制要求，外卖商户必须有真

实可查的实体门店，严禁“有证无店、证

址不符”；只做外卖不做堂食的，必须在

首页醒目标注“无堂食”；严禁委托代工、

异地接单、订单转包，所有餐食必须在自

有门店加工，从源头切断转包黑链。

全面公开经营信息，实现阳光透

明。新规推行信息强制公示制度，商户

主页必须完整展示营业执照、许可证、实

景照片、详细地址、联系电话，网店名称

与实体店招牌必须一致，不得模糊隐瞒。

同时全面推行“互联网+明厨亮

灶”，要求后厨安装高清监控，实时公开

加工过程，消费者可随时查看环境卫

生、食材处理、操作规范，彻底打破“后

厨黑箱”。新规还严禁虚假营销、刷单

炒信，违者依法严惩。

压实平台主体责任，杜绝“只抽成

不负责”。新规实现重大转变：将外卖

平台从“中介”变为“食品安全第一责任

主体”。要求平台设立专门食安管理机

构、配专职人员，主要负责人负总责；建

立商户实名档案，落实“日管控、周排

查、月调度”，及时消除风险隐患。

新规强化问责：平台未履行审核、

核验、公示义务，放任“幽灵外卖”的，将

被处以高额罚款、停业整顿，情节严重

吊销资质；消费者因食安问题受损，可

向平台或商户追责，建立连带责任机

制，破解维权难。

细化经营规范，筑牢全链条防线。

入网商户必须持证经营、在许可范围内

经营，不得使用他人或虚假资质；必须

建立食材采购溯源，落实索证索票、进

货查验，严禁使用过期劣质原料。

针对溯源难、追责难问题，新规要求

商户和平台留存资质、订单、加工、采购

等记录不少于2年，确保问题可追溯、责

任可倒查。平台须在显著位置公示

12315投诉渠道，及时处理消费者诉求。

新规赋能精准监管
云南重拳整治外卖乱象

“幽灵外卖”为何屡禁不止？云南

省市场监管局相关负责人表示，网络外

卖商家数量大、分布散、隐蔽性强，过去

存在平台审核松、线下核查难、追责链

条弱等问题，导致乱象边整治边反弹。

上述负责人在今年2月28日召开

的网络餐饮食品安全行政指导会上表

示，此次新规把平台从“中介角色”转为

“责任主体”，压实审核、核验、公示义

务，从资质、地址、加工、溯源、追责五个

维度构建闭环监管，精准破解昆明呈贡

“假证开店”、大理“隐身作坊”等本地突

出问题。新规实施后，云南将依托“1+

N”制度框架，联动16个州（市）工作专

班，聚焦城中村、城乡接合部、无堂食外

卖等重点区域，开展拉网式排查，严打

“幽灵外卖”。

昆明市市场监管部门表示，此前已

查处11起“幽灵外卖”案，但基层存在假

证识别难、跨区域追责难等问题。新规

明确平台实质性审核、定期复核、行刑

衔接等要求，为执法提供强力支撑。5

月20日后，昆明将把新规执行纳入常

态化监管，持续开展“随机查外卖”，联

动平台清退违规店铺。

大理州市场监管部门表示，作为旅

游城市，外卖消费流动性强、“幽灵外

卖”隐蔽难查。新规要求实体门店、明

厨亮灶、定期复核，将有效破解“隐身作

坊”难题。大理将聚焦景区、商圈、城中

村等重点，严查资质造假、地址不实、无

证经营，守护旅游市场食安环境。

云南创新监管机制
构建多方共治食安格局

云南省市场监管局相关工作人员

在接受记者采访时表示，5月20日新规

施行后，云南省将围绕宣传解读、自查

整改、专项检查、长效监管四项重点，推

动政策落地见效，形成长效治理格局。

一方面，全面开展政策宣传，引导外

卖商户对照新规自查自纠，清理假资质、

整改信息公示、规范经营；面向消费者开

展科普，引导点餐时查验资质、查看后

厨，发现违规拨打12315举报，营造人人

监督、人人关心食安的社会氛围。

另一方面，强化市场监管、网信、公

安等部门协同，健全信息共享、联合执

法、行刑衔接机制，对全省外卖商户开

展拉网式排查，重点打击假资质、假地

址、转包、无明厨亮灶、刷单炒信等行

为，坚持露头就打、绝不姑息。

同时，推动行业自律，引导网络餐

饮协会制定公约，鼓励商户接入明厨亮

灶、使用食安封签，推动行业从低价内

卷转向合规提质。云南将全面推广“外

卖员监督员”机制，发挥骑手走街串巷、

贴近门店的优势，鼓励举报违规隐患，

构建“监管+平台+商户+骑手+消费者”

五位一体共治格局。

本报记者 王磊

指尖轻点、美食上门，网络餐饮已深度融入百姓日常
生活，成为最便捷的消费选择之一。但在高效便捷的背
后，无实体门店、伪造证照、后厨脏乱、订单转包等“幽灵外
卖”乱象屡禁不止，信息不对称、维权追责难、虚假营销刷
单等行业顽疾长期存在，不断触碰食品安全底线，严重威
胁人民群众“舌尖上的安全”。

日前，国家市场监管总局发布《网络食品销售经营者
落实食品安全主体责任监督管理规定》，聚焦“幽灵外卖”
等突出问题，将于5月20日起施行，为网络餐饮划定监管
红线，筑牢食品安全防线。

对此，云南省市场监管部门表示，新规实施后，云南将
依托“1+N”制度框架，联动16个州（市）工作专班，聚焦城
中村、城乡接合部、无堂食外卖等重点区域，开展拉网式排
查，严打“幽灵外卖”。

网络食品销售经营者管理新规5月20日起施行

云南将拉网式排查
严打“幽灵外卖”
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